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Abstract. With the increasingly rapid development of information technology, people need to do things quickly,
effectively and efficiently, especially when carrying out transaction activities. Banking companies are improving
services with the introduction of mobile banking. Mobile banking is an innovation from development, science,
information technology and communications used by banking companies to facilitate customer transactions and
meet needs, which can be accessed by installing an application on the phone. BCA Bank is a private bank that
offers digital banking services, one of which is a mobile banking product known as BCA mobile, launched in 2011.
By providing banking services via smartphone. BCA bank hopes that customers can enjoy the convenience and
speed of BCA Mobile. The aim of this research is to determine the influence of convenience, trust and security on
decisions to use mobile banking in Jakarta. The method used in this research is non-probability sampling, namely
purposive sampling. The data collection technique was through distributing questionnaires to 100 respondents
and processed using SPSS version 25. The analysis method used was multiple linear regression. The results of the
hypothesis test show that the variables of ease, trust and security have a significant effect on usage decisions.
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Abstrak. Dengan perkembangan teknologi informasi yang semakin cepat, masyarakat perlu melakukan hal-hal
secara cepat, efektif, dan efisien, terutama saat melakukan kegiatan transaksi. Perusahaan perbankan
meningkatkan layanan dengan pengenalan mobile banking. Mobile banking adalah inovasi dari perkembangan,
ilmu pengetahuan, teknologi informasi, dan komunikasi yang digunakan oleh perusahaan perbankan untuk
mempermudah transaksi nasabah dan memenuhi kebutuhan, di mana dapat diakses dengan menginstal aplikasi di
telepon. Bank BCA adalah salah satu bank swasta yang menawarkan layanan perbankan digital, salah satunya
yaitu produk mobile banking yang dikenal sebagai BCA mobile, diluncurkan pada tahun 2011. Dengan
menyediakan layanan perbankan melalui smartphone. Pihak bank BCA berharap nasabah dapat menikmati
kemudahan dan kecepatan BCA Mobile. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
kemudahan, kepercayaan dan keamanan terhadap keputusan penggunaan mobile banking di Jakarta. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling yaitu purposive sampling. Teknik pengumpulan
data melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden dan diolah menggunakan SPSS versi 25. Metode
analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil uji hipotesis menunjukkan secara parsial dan
simultan variabel kemudahan, kepercayaan, dan keamanan berpengaruh secara signifkan terhadap keputusan
penggunaan.

Kata kunci: Kemudahan, Kepercayaan, Keamanan, Keputusan Penggunaan

1. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi informasi yang begitu cepat, masyarakat dituntut untuk
melakukan berbagai hal secara cepat, efektif, dan efisien, satu dari sekian sektor, perbankan
harus terbuka untuk kemajuan teknologi. Transaksi perbankan biasanya dilakukan secara
manual, nasabah pergi ke bank, mengisi formulir, dan mengantri. Kegiatan ini membuang
biaya yang cukup besar dan sangat tidak efisien dari segi waktu. Oleh karena itu, bank

menawarkan mobile banking untuk meningkatkan layanan mereka (Gita & Juliarsa, 2021).
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Menurut Otoritas Jasa Keuangan (2018) dalam (Sihotang & Hudi, 2023), sektor
perbankan meluncurkan aplikasi perbankan untuk memberikan sebuah inovasi pelayanan
kepada nasabah, memungkinkan berbagai transaksi perbankan dilakukan melalui ponsel
dengan kecepatan yang lebih tinggi. Nasabah tidak hanya dapat menyimpan dan mengirim
uang melalui mobile banking, mereka juga dapat setor dan tarik tunai, membayar tagihan,
membeli pulsa dan data, top up dompet digital, membeli token listrik, dan memanfaatkan fitur
lainnya.

Menurut situs web resmi Bank BCA, aplikasi BCA Mobile memiliki keunggulan
sebagai aplikasi yang nyaman, praktis, dan mudah digunakan. Nyaman yang berarti dapat
melakukan transaksi perbankan langsung dari smartphone melalui BCA Mobile, praktis berarti
masyarakat dapat menyelesaikan masalah keuangannya dengan cepat dengan fitur layanan
transaksi yang lengkap dan modern, dan mudah berarti masyarakat dapat melakukan layanan
bank dengan mudah tanpa harus datang ke kantor cabang (Ghassani, Raharso, 2024)

Dari latar belakang yang telah dijabarkan, maka peneliti tertarik untuk membahas dan
melakukan penelitian mengenai mobile banking BCA, judul yang akan diambil oleh peneliti
yaitu Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan dan Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan
Mobile Banking BCA di Jakarta.

2. KAJIAN TEORITIS
Kemudahaan

Menurut Jogiyanto (2019) dalam (Ernawati, 2020) kemudahan penggunaan merupakan
ukuran sejauh mana seseorang berpikir suatu teknologi dapat dimanfaatkan dengan jelas atau
apakah teknologi tersebut memerlukan banyak usaha untuk menjalankannya, namun teknologi
tersebut harus mudah digunakan. Menurut Wibowo (2008) dalam (Sulkarnain et al.,
2022)persepsi kemudahan dipengaruhi oleh sejumlah variabel, termasuk keterlibatan pribadi
dengan sistem yang mudah dipahami dan sederhana masuk akal jika interaksi dengan sistem
itu sederhana dan pengguna dapat dengan mudah menyesuaikan fungsinya sesuai preferensi
mereka. Salah satu strategi yang dapat diterapkan oleh perusahaan bank yaitu dengan
menggunakan pendekatan yang berfokus pada kemudahan penggunaanya dan pemahaman
untuk memastikan bahwa nasabah tidak mengalami kesulitan saat menggunakan layanan
mobile banking. Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Latief & Dirwan, 2020) yang berjudul
“Pengaruh Kemudahan, Promosi, dan Kemanfaatan Terhadap Keputusan Penggunaan Uang

Digital” mengatakan bahwa kemudahan berpengaruh positif terhadap Keputusan penggunaan.
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H1 : Kemudahan berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan penggunaan mobile banking
BCA di Jakarta.

Kepercayaan

Menurut Wardhana, 2015 dalam (Nisa et al., 2020) kepercayaan merupakan komponen
yang sangat penting Saat memanfaatkan teknologi seluler untuk transaksi perbankan.
Kepercayaan pada layanan yang diberikan, kepercayaan pada teknologi yang ditawarkan untuk
pertimbangan nasabah, dan kepercayaan pada legitimasi bank melakukan bisnis online).
Kepercayaan ini pun didukung oleh pihak perbankan yang mampu menawarkan sistem terbaik.
Apabila sistem mobile banking beroperasi dengan lancar maka dapat memberikan keamanan
dan kenyamanan konsumen dalam bertransaksi. Minat dan pengabdian pengguna terhadap m-
banking mungkin terdorong oleh kepercayaan mereka dalam menggunakannya.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Wicaksono et al., 2022) yang berjudul
“Pengaruh Kepercayaan dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Penggunaan M-Banking
Mandiri di Jakarta Selatan” menyatakan bahwa variabel kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan penggunaan.

H2 : Kepercayaan berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan penggunaan Mobile
Banking BCA di Jakarta.

Keamanan

Menurut Kartika, 2018 dalam (Kholifah, 2023) persepsi keamanan mengacu pada
persepsi seseorang terhadap privasi dan keamanan informasi pribadi. Jika seseorang berpikir
bahwa informasi pribadinya dilindungi, tidak dapat dilihat oleh orang lain, dan telah disimpan
dengan aman, maka mereka menganggap teknologi itu aman. Tingkat keamanan yang tinggi
akan meningkatkan kepercayaan pengguna, pelanggan akan merasa tenang. karena privasi
mereka selalu terjaga.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Astuti & Mahmud, 2023) yang berjudul
“Pengaruh Kemudahan dan Penggunaan, Manfaat, Keamanan dan Promosi Terhadap
Keputusan Penggunaan E-Wallet Ovo” menemukan bahwa variabel keamanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan.

H3 : Keamanan berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan penggunaan mobile banking
BCA di Jakarta
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Keputusan Penggunaan

Keputusan penggunaan menurut Sangadji et al, 2013 dalam (Silva et al., 2022)
merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi nasabah untuk menggunakan mobile
banking. Keputusan berarti memilih salah satu dari banyak pilihan alternatif yang tersedia.
Secara umum keputusan diambil untuk memecahkan suatu masalah atau permasalahan. Setiap
keputusan yang diambil pasti memiliki tujuan yang ingin dicapai. Menurut Kamus Besar
Bahasa Indonesia, keputusan adalah hasil yang telah ditetapkan setelah pertimbangan dan
pemikiran. Keputusan konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa merupakan suatu
proses pengintegrasian pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku dan kemudian
memilih salah satunya.
H4 . Kemudahan, kepercayaan, keamanan berpengaruh secara bersama — sama terhadap

keputusan penggunaan

3. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam desain penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif.
Menurut (Sugiyono, 2024) “Metode kuantitatif sering disebut sebagai metode tradisional
karena telah digunakan dalam penelitian untuk waktu yang cukup lama. Metode ini dianggap
ilmiah karena memenuhi prinsip-prinsip ilmiah seperti konkret, empiris, objektif, terukur,
rasional, sistematis, dan replicable. Data yang akan diteliti merupakan data yang akan
diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner melalui media google form. Populasi dalam
penelitian ini adalah keseluruhan penggunaan Mobile Banking BCA yang berdomisili di
Jakarta. Menurut (Sugiyono, 2024) “Dalam penelitian kuantitatif, sampel sebagian dari jumlah
dan karakteristik populasi”. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode
non probability sampling dengan teknik purposive sampling yaitu teknik pengambilan sampel
berdasarkan pertimbangan aspek — aspek tertentu. Sampel yang dipilih adalah pengguna
Mobile Banking BCA yang berdomisili di Jakarta. Karena jumlah populasi yang tidak
diketahui, maka peneliti menggunakan teknik purposive sampling, dan untuk menentukan
jumlah sampel, peneliti menggunakan rumus Lemeshow dengan kriteria yang ditentukan, hasil
dari perhitungan Lemeshow memperoleh sebanyak 100 responden. Teknik analisis data yang
digunakan meliputi uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, dan uji
koefisien determinasi. Data yang telah diperoleh akan dianalisis menggunakan bantuan aplikasi

software versi 26.
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Kualitas Data
a. Uji Validitas
Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Variabel Item Nilai r hitung Nilai r tabel Keterangan
X1.1 0.765 0.197 Valid
Kemudahan X1.2 0.695 0.197 Valid
(X1) X1.3 0.677 0.197 Val!d
X1.4 0.791 0.197 Valid
X1.5 0.764 0.197 Valid
X2.1 0.649 0.197 Valid
Kepercayaan X2.2 0.671 0.197 Valid
(X2) X2.3 0.743 0.197 Val!d
X2.4 0.685 0.197 Valid
X2.5 0.725 0.197 Valid

Variabel Item Nilai r hitung Nilai r tabel Keterangan
X3.1 0.779 0.197 Valid
X3.2 0.665 0.197 Valid
Keamanan (X3) X3.3 0.811 0.197 Valid
X3.4 0.779 0.197 Valid
X3.5 0.793 0.197 Valid
Y.l 0.752 0.197 Valid
Y.2 0.762 0.197 Valid
Y.3 0.608 0.197 Valid
Keputusan Y.3 0.609 0.197 Valid
Penggunaan (Y) Y.4 0.725 0.197 Valid
Y.5 0.703 0.197 Valid
Y.6 0.684 0.197 Valid
Y.7 0.685 0.197 Valid

Sumber : Olah data SPSS, 2024
Berdasarkan tabel 1 yang merupakan hasil uji validitas menggunakan SPSS diketahui
bahwa nilai r hitung > r tabel (0,197), maka pernyataan — pertanyaan pada seluruh variabel
yaitu Kemudahan, Kepercayaan,, keamanan dan keputusan penggunaan dinyatakan valid dan
layak untuk mengukur data penelitian.
b. Uji Reliabilitas
Tabel 2. Hasil Uji Reabilitas

Variabel Nilai Cronbach Nilai R Tabel Keterangan
Alpha (5%)
Kemudahan (X1) 0,792 0.197 Reliabel
Kepercayaan (X2) 0,731 0.197 Reliabel
Keamanan (X3) 0,823 0.197 Reliabel
Keputusan Penggunaan () 0,833 0.197 Reliabel

Sumber : Olah data SPSS, 2024
Berdasarkan tabel 2 diketahu pada variabel kemudahan memiliki nilai Cornbach Alpha
> dari 0,60 yaitu 0,792, pada variabel kepercayaan memiliki nilai Cornbach Alpha > dari 0,60
yaitu 0,731, pada variabel keamanan nilai Cornbach Alpha > dari 0,60 yaitu 0,832, pada
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variabel keputusan penggunaan memiliki nilai Cornbach Alpha > dari 0,60 yaitu 0,833. Dapat
disimpulkan bahwa seluruh pernyataan pada variabel kemudahaan, kepercayaan, keamanan

dan keputusan penggunaan dinyatakan reliabel atau konsisten.

Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Tabel 3. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov — Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 2.21349194
Most Extreme Differences Absolute 0,105
Positive 0.081
Negative -0.105
Test Statistic 0.105
Asymp. Sig (2-tailed) .009°
a. Test distribution is normal
b. Calculated from data
c. Lilliefors Significance Correction.

Sumber : Olah data SPSS, 2024.

Berdasarkan tabel 3 diatas dapat diketahui asymp.sig memiliki nilai sebesar 0,009 >
0,05. Menurut (Purba et al., 2021) sebuah data dapat dikatakan normal berdasarkan uji
kolmogorov — smirnov adalah dengan melihat nilai asymp. sig (2-tailed) > 0,05. Dengan
demikian, berdasarkan uji normalitas menggunakan kolmogorov — smirnov dapat dikatakan
memiliki residual normal atau berdistribusi normal.
b. Uji Multikolinearitas

Tabel 4. Hasil Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 | (Constant)
Kemudahan 0.319 3.136
Kepercayaan 0.328 3.050
Keamanan 0.047 2.340

a. Dependent Variabel: Keputusan Penggunaan
Sumber : Olah Data SPSS, 2024

Berdasarkan tabel 4 diatas, dapat diketahui nilai tolerance yang diperoleh variabel

kemudahaan sebesar 0.319 dan nilai VIF sebesar 3.136, variabel kepercayaan nilai tolerance

sebesar 0.328 dan nilai VVIF sebesar 3.050 dan nilai tolerance variabel keamanan sebesar 0.047
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dan nilai VIF sebesar 2.340. Menurut (Purba et al., 2021) ada dasar pengambilan keputusan
dalam uji multikolinearitas adalah jika nilai tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 10,00 maka tidak
terdapat gejala multikolinearitas. Dapat disimpulkan bahwa dalam model regresi kemudahan,
kepercayaan dan keamanan terhadap keputusan penggunaan tidak memiliki korelasi yang
tinggi atau tidak terdapat gejala multikolinearitas.

c. Uji Heteroskedastisitas

280
W hide

ssion Studentized Residual

Regre

Gambar 1. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Sumber : Olah data SPSS, 2024.
Berdasarkan gambar 1V.1 diatas grafik scatterplot menunjukkan titik — titik data
menyebar diatas dan dibawah atau disekitar angka 0 dan pada sumbu Y dan penyebaran titik —
titik data tidak membentuk pola apapun. Hal ini menunjukkan bahwa dalam model regresi tidak

terjadi masalah heteroskedastisitas.

Uji Regresi Linear Berganda
Tabel 5. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error beta t Sig.
1 (Costant) 0.134 2.086 0.064 0.949
Kemudahan 0.890 0.151 0.542 5.901 0.000
Kepercayaan 0.389 0.160 0.220 2.430 0.017
Keamanan 0.275 0.131 0.167 2.108 0.038
a. Dependent Variabel : Keputusan Penggunaan

Sumber : Olah data SPSS,2024
Berdasarkan tabel diatas, terdapat bentuk persamaan regresi linear berganda Sebagai
berikut :
Y = B0 + B1X1 + p2X2 + B3X3
Y =0.134 + 0.890 + 0.389 + 0.275
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Maka persamaan regresi tersebut dapat diinterpretasikan sebagai berikut :

a.

Berdasarkan persamaan regresi, nilai konstan yang diperoleh adalah 0.134. artinya
apabila variabel kemudahan (X1), kepercayaan (X2), keamanan (X3) tidak ada, maka
tingkat keputusan penggunaan mobile banking BCA vyaitu sebesar 0.134.

Nilai koefisien untuk varaibel Kemudahan (X1) adalah 0.890 dan bernilai positif. ini
menunjukkan apabila kemudahan meningkat 1 satuan, maka keputusan penggunaan (Y)
mobile banking BCA meningkat sebesar 0.890 dengan asumsi variabel kemudahan 0
atau tetap.

Nilai koefisien untuk Kepercayaan (X2) adalah 0.389 dan bernilai positif. ini
menunjukkan apabila kepercayaan meningkat 1 satuan, maka keputusan penggunaan
(Y) mobile banking BCA meningkat sebesar 0.890 dengan asumsi variabel kepercayaan
0 atau tetap.

Nilai koefisien untuk Keamanan (X3) sebesar 0.275 dan bernilai positif. ini
menunjukkan apabila keamanan meningkat 1 satuan, maka keputusan penggunaan (Y)
mobile banking BCA meningkat sebesar 0.890 dengan asumsi variabel kemudahan 0

atau tetap.

Uji Hipotesis
a. Uji T (Parsial)

Tabel 6. Hasil Uji T (Parsial)

Coefficients?
Unstandardized Standar dized
Coefficients Coefficients
Model B Std.Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 0.134 2.086 0.064 | 0.949
Kemudahan 0.890 0.151 0.542 5.901 0.000
Kepercayaan 0.389 0.160 0.220 2.430 0.017
Keamanan 0.275 0.131 0.167 2.108 0.038
a. Dependent Variabel: Keputusan Penggunaan

Sumber : Olah data SPSS, 2024
Berdasarkan tabel diatas hasil uji t (parsial) yang telah dilakukan, maka dapat diketahui

variabel kemudahan, kepercayaan dan keamanan terhadap pengaruh keputusan penggunaan.

disimpulkan sebagai berikut:

1) Pengaruh variabel kemudahan terhadap keputusan penggunaan
Pada variabel kemudahan (X1) nilai sig adalah 0,000 < 0.05 dan nilai t hitung lebih besar
dari t tabel (5.901 > 1.985) sehingga dapat disumpulkan HO ditolak dan H1 diterima. Hal
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ini menunjukkan bahwa variabel kemudahan memiliki pengaruh terhadap keputusan

penggunaan mobile banking BCA.

2) Pengaruh variabel kepercayaan terhadap keputusan penggunaan
Pada variabel kepercayaan (X2) diketahui nilai sig adalah 0,017 < 0.05 dan nilai t hitung
lebih besar dari t tabel (2.430 > 1.985) sehingga dapat disumpulkan HO ditolak dan H1
diterima. Hal ini menunjukkan bahwa variabel kepercayaan memiliki pengaruh terhadap
keputusan penggunaan mobile banking BCA.

3) Pengaruh variabel keamanan terhadap keputusan penggunaan
Pada variabel keamanan (X3) diketahui nilai sig adalah 0,038 < 0.05 dan nilai t hitung lebih
besar dari t tabel (2.108 > 1.985) sehingga dapat disumpulkan HO ditolak dan H1 diterima,
Hal ini menunjukkan bahwa variabel keamanan memiliki terhadap keputusan penggunaan
mobile banking BCA.

b. Uji F (Simultan)

Tabel 7. Hasil Uji F (Simultan)
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1395.585 3 465.195 92.069 0.000
Residual 485.055 96 5.053
Total 1880.640 99

a. Dependent Variabel : Keputusan Penggunaan

b. Predictors : (Constant), Keamanan, Kepercayaan, Kemudahan

Sumber : Olah data SPSS, 2024
Berdasarkan hasil tabel 7 diatas nilai sig sebesar 0,000 < 0,005 dan nilai F hitung

92.069 > F tabel 3.090 yang artinya menunjukkan bahwa HO ditolak H4 diterima. Dengan

demikian dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dari variabel kemudahan,

kepercayaan dan keamanan secara simultan terhadap keputusan penggunaan mobile banking
BCA.

Uji Koefisien Determinasi

a. Uji Koefisien Determinasi Parsial

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial

Variabel Koefisien Regresi (Beta) Koefisien Korelasi R Square
Kemudahan 0.542 0.837
Kepercayaan 0.220 0.770 74,2
Keamanan 0.131 0.715

Sumber : Olah data SPSS, 2024
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Berdasarkan hasil tabel 8 diatas menunjukkan hasil koedisien regresi dan koefisien
korelasi yang telah diuji menggunakan SPSS, dan akan digunakan untuk melakukan
perhitungan rumus sumbangan efektif (SE) dan sumbangan relative (SR). Besarnya pengaruh
dari variabel kemudahan (X1) terhadap keputusan penggunaan (Y) dihitung dengan rumus
SE(X1) = BETAX X Koefisien Korelasi X 100% = 45,4% dan untuk sumbangan relative (SR)
dihitung menggunakan rumus SR(X1) = SR (X) / R square = 0,63%. Selanjutnya besarnya
pengaruh dari variabel kepercayaan (X2) terhadap variabel keputusan penggunaan (Y) dihitung
menggunakan rumus sumbangan efektif (SE) yaitu SE(X2) BETAx X koefisien korelasi X
100% = 16,9% dan untung sumbangan relative (SR) dihitung menggunakan rumus SR(X2) =
SR (X) / R square = 0,24%. Dan untuk besarnya pengaruh dari variabel keamanan (X3)
terhadap variabel keputusan penggunaan () dihitung menggunakan rumus sumbangan efektif
(SE) yaitu SE(X2) BETAXx X koefisien korelasi X 100% = 9,4%% dan untung sumbangan
relative (SR) dihitung menggunakan rumus SR(X2) = SR (X) / R square = 0,13%.

b. Uji Koefisien Determinasi Simultan

Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi Simultan

Model Summar

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 0.861 0.742 0.734 2.24781
a. Predictors : (Constant), Keamanan, Kepercayaan, Kemudahan

Sumber : Olah data SPSS, 2024

Berdasarkan hasil tabel 9 diatas, diketahui nilai R yaitu sebesar 0.861 yang artinya

variabel independen memiliki pengaruh yang sangat kuat terhadap variabel dependen yaitu
sebesar 86,1%. Sedangkan nilai koefisien determinasi yaitu R square (R2) sebesar (0.861)% x
100% yaitu sebesar 0.742 atau 74.2% dan nilai adjusted R square memperoleh nilai 0.734 atau
73.4% yang artinya ketiga variabel independen yaitu kemudahan (X1), kepercayaan (X2) dan
keamanan (X3) secara simultan sebesar 73.4% berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu
keputusan penggunaan (Y) dan sisanya yaitu sebesar 26,6% dipengaruhi oleh faktor lain dari
variabel independen yang tidak teliti.
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Pembahasan
a. Pengaruh Kemudahan Terhadap Keputusan Penggunaan Mobile Banking BCA di
Jakarta
Hasil penelitian ini membutikan bahwa dapat pengaruh positif dan signifikan dari
variabel kemudahan terhadap keputusan penggunaan.. Pada hasil uji regresi linear berganda
variabel kemudahan adalah Y = 0.134 + 0.890X1. Selanjutnya hasil uji t pada variabel
kemudahan (X1) memiliki nilai sig sebesar 0,000 < 0.05 dan nilai t hitung lebih besar dari t
tabel (5.901 > 1.985) sehingga dapat disumpulkan HO ditolak dan H1 diterima artinya
menunjukkan bahwa variabel kemudahan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan mobile
banking BCA. Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh (Latief &
Dirwan, 2020) yang berjudul “Pengaruh Kemudahan, Promosi, dan Kemanfaatan Terhadap
Keputusan Penggunaan Uang Digital’ menemukan bahwa variabel kemudahan berpengaruh
positif terhadap Keputusan penggunaan Uang Digital.
b. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Penggunaan Mobile Banking BCA di
Jakarta
Berdasarkan hasil penelitian ini membutikan bahwa dapat pengaruh positif dan
signifikan dari variabel kemudahan terhadap keputusan penggunaan. Berdasarkan hasil uji
regresi linear berganda variabel kepercayaan adalah Y = 0.134 + 0.389X2. Selanjutnya hasil
uji t pada variabel kepercayaan (X2) memiliki nilai sig sebesar 0,000 < 0.05 dan nilai t hitung
lebih besar dari t tabel (2.430 > 1.985) sehingga dapat disumpulkan HO ditolak dan H1 diterima.
Hal ini menunjukkan bahwa variabel kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan
penggunaan mobile banking BCA. Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Wicaksono et al., 2022) yang berjudul “Pengaruh Kepercayaan dan Kualitas
Layanan terhadap Keputusan Penggunaan M-Banking Mandiri di Jakarta Selatan” menemukan
bahwa variabel kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan M-Banking Mandiri di Jakarta.
c. Pengaruh Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan Mobile Banking BCA di
Jakarta
Berdasarkan hasil penelitian ini membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan dari variabel keamanan terhadap keputusan penggunaan. Berdasarkan hasil uji
regresi linear berganda variabel kepercayaan adalah Y = 0.134 + 0.275X3. Selanjutnya hasil
uji t pada variabel kepercayaan (X3) memiliki nilai sig sebesar 0,000 < 0.05 dan nilai t hitung
lebih besar dari t tabel (2.108 > 1.985) sehingga dapat disumpulkan HO ditolak dan H1 diterima.
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Hal ini menunjukkan bahwa variabel keamanan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan
mobile banking BCA di Jakarta.
Hasil penelitian ini selaras dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Astuti & Mahmud,
2023)) yang berjudul “Pengaruh Kemudahan dan Penggunaan, Manfaat, Keamanan dan
Promosi Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet Ovo” menemukan bahwa variabel
keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan E- Wallet Ovo.
d. Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan, Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan
Dari uji hipotesis secara simultan yang telah dilakukan membuktikan bahwa terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan dari kemudahan, kepercayaan dan keamanan terhadap
keputusan penggunaan mobile banking BCA di Jakarta. Hasil uji simultan menunjukkan nilai
sig 0,000 < 0,005 dan nilai F hitung 92.069 > F tabel 3.090 yang artinya HO ditolak H4 diterima.
Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa terdapat pengaruh secara simultan dari variabel
independen terhadap variabel dependen. Selanjutnya melalui persamaan berdasarkan hasil uji
regresi linear berganda yaitu Y = 0.134 + 0.890 (X1) + 0.389 (X2) + 0.275 (X3). Pada uji t
(parsial) variabel kemudahan memiliki nilai sig 0.000 < 0.05, variabel kepercayaan memiliki
nilai sig 0.017 < 0.05, variabel keamanan memiliki nilai sig 0.038 < 0.05 dan nilai t hitung > t
tabel. Berdasarkan pengujian tersebut dapat disimpulkan hipotesis keempat (H4) menyatakan
variabel kemudahan, kepercayaan, dan keamanan berpengaruh secara positif dan signifikan

terhadap keputusan penggunaan mobile banking BCA di Jakarta.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan pada penelitian ini, Kemudahan (X1) secara parsial berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan (Y), Kepercayaan (X2) secara parsial
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan (), Keamanan (X3)
secara parsial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan penggunaan dan
Kemudahan (X1) Kepercayaan (X2), Keamanan (X3) secara simultan atau secara bersama —
sama berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan penggunaan mobile banking BCA di
jakarta, sehingga dapat disimpulkan pada hipotesis keempat (H4) dalam perumusan masalah
yang telah dirumuskan adalah dapat diterima. Berdasarkan  hasil penelitian  yang
diperoleh oleh peneliti yang telah diuraikan pada kesimpulan diatas, penulis memiliki beberapa
saran Yyaitu, bagi perusahaan untuk perusahaan disarankan untuk memberikan layanan terbaik
kepada pengguna aplikasi mobile banking BCA dengan memastikan kemudahan, kepercayaan
dan keamanan yang ditawarkan, perusahaan diharapkan lebih memperhatikan faktor — faktor

yang mempengaruhi kemudahan, kepercayaan dan keamanan dengan cara meningkatkan
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penggunaan aplikasi kemudahan aplikasi, memperkuat kepercayaan nasabah dan memperbaiki
keamanan sistem dari aplikasi mobile banking BCA maka pengguna akan terus menggunakan
aplikasi tersebut. Selanjutnya Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk melakukan studi
lanjutan terkait keputusan penggunaan mobile banking BCA dengan menambahkan variabel -
variabel tambahan. Untuk memperluas keragaman variabel. serta mengetahui pengaruh —
pengaruh terhadap variabel keputusan penggunaan lebih mendalam untuk mendapatkan hasil

yang lebih spesifik agar dapat mewakili penelitian ini.
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