
 

Jurnal Manajemen Kewirausahaan dan Teknologi 
    Volume. 1 No. 3 September 2024 

e-ISSN : 3047-8979, dan p-ISSN : 3047-3020, Hal. 18-31 
DOI:   https://doi.org/10.61132/jumaket.v1i3.274  

Available online at:   https://ejournal.arimbi.or.id/index.php/JUMAKET 
 

Received: Meit 20, 2024; Revised: Juni 15, 2024; Accepted: Juli 23, 2024; Online Available: Juli 26, 2024;  
 
 
 
 
 

Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 
Pembelian Produk Eiger di Kota Surabaya 

 
Fistia Shofil Ashfiyah 1, Iswati 2, Anis Fitriyasari 3, Arief Widijatmoko 4 

1,2,3,4  Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi IBMT Surabaya, Indonesia 
E-mail: fistiashofil@gmail.com 1  iswativirgin@gmail.com 2  

anisfitriyasari@gmail.com 3 arw.epsilon@gmail.com4 

 
Abstract : This research aims to analyze brand image and product quality on purchasing decisions for Eiger 
products in the city of Surabaya. This research uses quantitative methods with questionnaire distribution 
techniques. Data was collected from respondents in the city of Surabaya, obtaining 75 respondents who purchased 
Eiger products. The results of the analysis carried out using SPSS in the t test show that brand image influences 
purchasing decisions with a t-value of 3,642 > ttable 1.9929 with a significance of 0.001 < 0.05 and product 
quality influences purchasing decisions with a t-count of 4,762 > ttable 1.9929 with a significance of 0.000 < 
0.05. Meanwhile, the results of the f test show that brand image and product quality have a simultaneous influence 
on purchasing decisions with the calculated F value of 95.935 > F table 3.9739 with a significance of 0.000 < 
0.05, which means that the brand image and product quality variables influence purchasing decisions. The 
findings of this research indicate that brand image and product quality are important factors that Eiger products 
need to consider in developing their marketing strategy. 
 
Keywords : Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions, Eiger, Surabaya City. 
 
Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan 
pembelian produk Eiger di kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik 
penyebaran kuisioner. Data dikumpulkan dari responden di kota Surabaya memperoleh 75 responden yang 
membeli produk Eiger. Hasil analisis yang sudah dilakukan menggunakan SPSS dalam uji t menunjukkan bahwa 
citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan hasil nilai thitung sebesar 3.642 > ttabel 1,9929 
dengan signifikan 0,001 < 0,05 serta kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan hasil 
nilai thitung sebesar 4.762 > ttabel 1,9929 dengan signifikan 0,000 < 0,05. Sedangkan hasil dalam uji f menunjukkan 
bahwa citra merek dan kualitas produk berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian dengan hasil nilai F 
hitung 95.935 > F tabel 3.9739 dengan signifikan 0,000 < 0,05 yang berarti variabel citra merek dan kualitas 
produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek dan 
kualitas produk merupakan faktor penting yang perlu dipertimbangkan oleh produk Eiger dalam mengembangkan 
strategi pemasaran mereka.  
 
Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Eiger, Kota Surabaya. 

 

1. PENDAHULUAN 

Pelrilakul yang telrjadi pada masyarakat saat ini dipelngarulhi olelh pelrkelmbangan 

elkonomi dan telknologi. Seliring belrjalannya waktul, masyarakat selmakin telrgiulr dalam bidang 

fasion yang melngeldelpankan kelcantikan pelnampilan, khulsulsnya anak mulda. Dalam hal ini, 

masyarakat melnggulnakan produlk-produlk yang dapat melnulnjang pelnampilan delngan 

melnggulnakan produlk dan kulalitas yang dikelnal olelh masyarakat. Gaya hidulp selpelrti ini tidak 

hanya dilakulkan olelh anak mulda saja, akan teltapi julga dilakulkan olelh belrbagai kalangan, 

missal anak-anak, delwasa dan orang tula. Hal telrselbult dapat belrdampak pada pelningkatan 

produlk-produlk karelna banyak pelrmintaan yang dibultulhkan olelh masyarakat.  

Pelrulsahaan haruls telruls melnelruls melmikirkan stratelgi yang digulnakan ulntulk 

melnghadaapi pelrsoalan melngelnai keltatnya pelrsaingan di dulnia bisnis ulntulk telruls 
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me lmpelrtahankan bisnisnya. Strate lgi yang dimiliki ole lh masing-masing Pe lrulsahaan belrbe lda, 

karelna melnye lsu laikan targe lt pasar dan visi misi Pe lrulsahaan. Strate lgi yang dibu lhkan ulntu lk 

me lmasarkan produ lk kelpada pellanggan adalah mellaluli pe lmasaran yang dilakulkan olelh 

Pe lrulsahaan., dan hal yang paling pelnting ulntu lk dipe lrhitu lngkan adalah me lnge lnai laba yang 

dipe lrole lh olelh Pe lrulsahaan. Melnu lrult Su lpriyadi elt al. (2017) melnyatakan bahwa, stratelgi yang 

didu lku lng olelh pelre lncanaan yang te lrstulktulr baik dalam selgi intelrnal maulpu ln e lkstelrnal akan 

belrgu lna ulntulk me lngoptimalkan pe lmasaran selbu lah produlk. 

Me lnu lrult Kotle lr (2018) u lntu lk melmbelli sulatul produlk, Ke lpu ltulsan konsulme ln dapat 

dipe lngarulhi olelh be lbelrapa faktor se lpelrti, faktor bu ldaya, faktor e lkonomi, faktor pribadi yang 

dimiliki olelh masing-masing konsu lme ln telrselbu lt. Se lhingga dapat disimpullkan bahwa 

Ke lpu ltulsan yang dilakulkan olelh pe lmbe lli dapat dipelngarulhi belbelrapa faktor salah satulnya faktor 

yang be lrkaitan delngan citra me lre lk dari Pe lrulsahaan. Hal-hal yang dapat me lmpe lngarulhi 

pelrhitu lngan ku lantitas pe lmbe lli ini melnjadikan Pe lrulsahaan ulntu lk telruls me lmpelrhitu lngkan 

rancangan-rancangan strate lgi u lntu lk me lmaksimalkan tuljulan dari Pelrulsahaan. Sellain kulalitas 

yang me lnjadi pe ldoman ultama Pelrulsahaan, harga ju lga melnjadi faktor u ltama ulntu lk melne lntu lkan 

Ke lpu ltulsan dari pe lmbelli, karelna harga dapat dijadikan pe lrtimbangan apakah produlk telrse lbu lt 

ku lalitasnya se lsu lai delngan harga yang di tawarkan. Ke lse lsu laian antara harga delngan produlk 

haruls dise lsu laikan, karelna dapat belrpe lngarulh pada ke lpu ltulsan dari konsulmeln. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Citra Merek  

Me lnu lrult Firmansyah (2019), citra me lrelk ataul brand imagel adalah apa yang konsu lmeln 

pikirkan dan rasakan ke ltika melndelngar ataul mellihat selbu lah brand image l konsulmeln yang 

positif te lrhadap sulatul brand le lbih me lmulngkinkan konsulmeln ulntu lk mellakulkan pelmbe llian.  

Kualitas Produk 

Me lnu lrult Harjadi dan Arraniri (2021) ku lalitas produ lk adalah ke lmampulan, totalitas 

fitulr dan karakte lristik produ lk ataul jasa yang be lrgantu lng pada kelmampulannya ulntulk 

me lmulaskan kelbu ltulhan konsu lme ln. 

Keputusan Pembelian  

Me lnu lrult Praseltijo dan Ihalaulw (2015) me lngartikan kelpu ltulsan pelmbellian selbagai 

su latul prosels tindakan dalam pe lmilihan atas satul dari dula ataul lelbih pilihan alte lrnatif. 

Se ldangkan me lnu lrult Kotle lr selbagaimana diku ltip Sanjaya (2015), ke lpu ltu lsan pe lmbellian 

me lrulpakan pelngambilan kelpu ltulsan yang dilaku lkan se lbagai tindakan pe lmbelli selbe llu lm 

me lmbelli produlk yang ditawarkan. Dari de lfinisi ini dapat dikatakan bahwa ke lpu ltu lsan 
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pelmbe llian adalah sulatul ke lpu ltulsan yang dilakulkan ole lh pelmbelli selbe llulm melmbelli produlk 

dikarelnakan pe lmbelli dapat telrle lbih dahullul me lmilih dari be lbe lrapa alte lrnatif pilihan produ lk 

yang ada. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Dalam pe lnellitian ini, melnggu lnakan jelnis pe lnellitian kulantitatif delngan me ltodel sulrve li 

dan kulisione lr. Su lgiyono (2020) melnjellaskan bahwa me ltode l kulantitatif me lrulpakan me ltode l 

pelne llitian yang digulnakan ulntu lk melne lliti pada popullasi ataul sampell te lrtelntul, telknik 

pelngambilan sampell ulmulmnya dilakulkan selcara random, pe lngu lmpu llan data me lnggu lnakan 

instru lmelnt pelnellitian, analisis data be lrsifat kulantitatif belrtu ljulan ulntulk me lngu lji hipote lsis tang 

ditelrapkan. Pelne llitian ini belrtu ljulan ulntulk me lnge ltahuli pe lngarulh signifikan dan simulltan pada 

citra me lre lk dan kulalitas produ lk telrhadap ke lpu ltulsan pe lmbe llian produlk Elige lr. 

Populasi dan Sampel 

Dalam pe lnelne llitian ini di bultulhkan popullasi dan sampell se lbagai relsponde ln dari objelk 

yang akan ditelliti. 

Populasi  

Su lgiyono (2020) me lnyatakan bahwa popu llasi melrulpakan sulatul obje lk ataul sulbjelk 

yang telrdapat dalam sulatul daelrah te lrte lntu l dan me lmiliki kulalitas se lrta karakte lristik yang akan 

dipe llajari dan akan diambil ke lsimpu llan olelh pelne lliti dalam selbu lah pe lnellitian. Dalam pelne llitian 

ini popullasi yang akan digu lnakan ialah masyarakat Sulrabaya. 

Sampel 

Su lgiyono (2019) me lnyatahkan bahwa sampe ll adalah bagian dari julmlah dan 

karaktelristik yang dimiliki ole lh popullasi telrselbu lt. Sampell adalah banyaknya popu llasi yang 

me lngharulskan pelne lliti melngambil sampell de lngan belbe lrapa pelrtimbangan dalam pelngu lmpu llan 

data pelne llitian. Telknik pe lngambilan sampell dilakulkan de lngan te lknik accide lntal sampling yaitu l 

te lknik pelne lntulan sampe ll belrdasarkan kelbeltullan, yaitul siapa saja yang se lcara kelbeltullan 

belrte lmul delnganpe lnelliti dan dapat digu lnakan selbagai sampell, bila dipandang orang yang 

ditelmuli cocok se lbagai sulmbelr data. Dalam pelne lntu lan sampell, Hair et al (2018) me lnyatakan 

bahwa : Bila dalam pelne llitian akan mellakulkan analisis delngan mulltivariatel (korellasi ataul 

re lgre lsi be lrganda) maka julmlah anggota sampe ll minimal 5 kali dari ju lmlah indikator yang 

ditelliti dan maksimal 10 kali dari julmlah indikator yang dite lliti. 
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Maka, julmlah anggota sampe ll diambil 5 kali dari ju lmlah indikator yang dite lliti. Indikator 

dalam pelne llitian ini ada 15 (variabe ll indelpe lnde ln + variabe ll de lpe lndeln), maka julmlah anggota 

sampe ll melnggu lnakan minimu lm 5 x 15 = 75 Re lspondeln. 

Dari hasil pe lrhitu lngan diatas, maka dipelrole lh julmlah sampe ll yang akan di te lliti 

selbe lsar 75 re lsponde ln. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Instrumen Data 

Uji Validitas 

Ulji validitas belrtu ljulan ulntu lk valid tidaknya sulatul ku lisionelr. Pada pe lnellitian ini, 

pelne lliti melnye lbar kulisionelr kelpada 75 relspondeln. Ulntu lk melnge ltahuli validitas seltiap iteml 

pelrtanyaan dalam pe lne llitian ini dapat dilihat belrdasarkan kolom hitulng dan tabell. 

Uji Validitas Citra Merek (X1) 

Cara pelngu lku lrannya me lnggu lnakan SPSS, u lntu lk melnge ltahuli seltiap bultir pelrtanyaan 

valid ataul tidak valid yaitul delngan syarat: Jika koelfisieln antara itelm delngan total ite lm sama 

ataul diatas 0.2272 maka itelm telrse lbu lt dinyatakan valid, teltapi jika nilai kore llasinya dibawah 

0.2272 maka ite lm telre lbu lt dinyatakan tidak valid. Dari prose ls u lji validitas yang dilakulkan 

te lrhadap 75 relspondeln telrse lbu lt, maka hasil yang diringkas dapat ditu lnjulkkan pada tabe ll 

Corre lcte ld Ite lm-Total Corre llation belriku lt : 

Tabell 1 Ulji Validitas Citra Me lrelk (X1) 

Item-Total Statistics 

 
Scalel Me lan if 
Ite lm Delle lte ld 

Scale l Variance l if 
Ite lm Delle lte ld 

Corre lcte ld Ite lm-
Total Corre llation 

Cronbach's Alpha 
if Ite lm De llelte ld 

X1.1 15.6533 5.878 .603 .786
X1.2 15.8267 5.443 .492 .810
X1.3 15.4800 5.469 .674 .768
X1.4 15.9467 5.375 .454 .825
X1.5 15.7867 5.494 .644 .774
X1.6 15.5733 5.464 .724 .760

Tabe ll 2 Ulji Validitas (X1) 

Indikator R hitung R tabel Keterangan 

X1.1 0.603 0.2272  Valid 
X1.2 0.492 0.2272  Valid 
X1.3 0.674 0.2272  Valid 
X1.4 0.454 0.2272  Valid 
X1.5 0.644 0.2272  Valid 
X1.6 0.724 0.2272 Valid 

Sumber : Data di Olah Oleh Peneliti, 2024 

Hasil dari ulji validitas pada X1 se lmu la itelm melmiliki nilai r hitulng > 0.2272 se lhingga 

X1 valid. 
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Uji Validitas Kualitas Produk (X2) 

Cara pelngu lku lrannya melnggu lnakan SPSS, ulntulk me lnge ltahuli seltiap bu ltir pe lrtanyaan valid 

ataul tidak valid yaitul delngan syarat: Jika koe lfisie ln antara itelm de lngan total ite lm sama ataul 

diatas 0.2272 maka ite lm telrse lbu lt dinyatakan valid, te ltapi jika nilai kore llasinya dibawah 0.2272 

maka ite lm telre lbu lt dinyatakan tidak valid. Dari prosels u lji validitas yang dilaku lkan telrhadap 75 

re lspondeln telrse lbu lt, maka hasil yang diringkas dapat ditulnjulkkan pada tabe ll Correlcte ld Ite lm-

Total Corre llation belrikult : 

Tabell 3 Ulji Validitas Ku lalitas Produ lk (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabe ll 4 Ulji Validitas (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data di Olah Oleh Peneliti, 2024 

Hasil dari ulji validitas pada X2 se lmu la itelm melmiliki nilai r hitulng > 0.2272 se lhingga 

X2 valid. 

 

Item-Total Statistics 

 
Scalel Melan if 
Ite lm Dellelte ld 

Scale l Variancel if 
Ite lm Dellelte ld 

Corre lcte ld Ite lm-
Total Correllation 

Cronbach's Alpha 
if Ite lm De llelte ld 

X2.1 40.6000 27.297 .559 .921
X2.2 40.7200 26.637 .686 .917
X2.3 40.6000 26.351 .669 .917
X2.4 40.5467 26.684 .610 .919
X2.5 40.6933 26.161 .683 .917
X2.6 40.5067 26.307 .687 .917
X2.7 40.6000 26.757 .737 .915
X2.8 40.7200 27.366 .659 .918
X2.9 40.6400 26.558 .661 .918
X2.10 40.7333 25.982 .752 .914
X2.11 40.9600 27.796 .458 .924
X2.12 40.9867 27.148 .584 .920
X2.13 40.6667 27.009 .712 .916
X2.14 40.6000 26.297 .710 .916

Indikator R hitung R tabel Keterangan 

X2.1 0.559 0.2272  Valid 
X2.2 0.686 0.2272  Valid 
X2.3 0.669 0.2272  Valid 
X2.4 0.610 0.2272  Valid 
X2.5 0.683 0.2272  Valid 
X2.6 0.687 0.2272  Valid 
X2.7 0.737 0.2272  Valid 
X2.8 0.659 0.2272  Valid 
X2.9 0.661 0.2272  Valid 

X2.10 0.752 0.2272  Valid 
X2.11 0.458 0.2272  Valid 
X2.12 0.584 0.2272  Valid 
X2.13 0.712 0.2272  Valid 
X2.14 0.710 0.2272  Valid 
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Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y1) 

Cara pelngu lku lrannya me lnggu lnakan SPSS, u lntu lk melnge ltahuli seltiap bultir pelrtanyaan 

valid ataul tidak valid yaitul delngan syarat: Jika koelfisieln antara itelm delngan total ite lm sama 

ataul diatas 0.2272 maka itelm telrse lbu lt dinyatakan valid, teltapi jika nilai kore llasinya dibawah 

0.2272 maka ite lm telre lbu lt dinyatakan tidak valid. Dari prose ls u lji validitas yang dilakulkan 

te lrhadap 75 relspondeln telrse lbu lt, maka hasil yang diringkas dapat ditu lnjulkkan pada tabe ll 

Corre lcte ld Ite lm-Total Corre llation belriku lt : 

Tabe ll 5 Ulji Validitas Ke lpu ltulsan Pe lmbellian (Y1) 

Item-Total Statistics 

 
Scalel Me lan if 
Ite lm Delle lte ld 

Scale l Variance l if 
Ite lm Delle lte ld 

Corre lcte ld Ite lm-
Total Corre llation 

Cronbach's Alpha 
if Ite lm De llelte ld 

Y1 27.3333 14.874 .266 .834
Y2 27.0667 13.955 .498 .811
Y3 27.1200 13.539 .657 .797
Y4 27.2133 13.116 .744 .788
Y5 27.4133 14.408 .297 .835
Y6 27.5467 13.278 .507 .811
Y7 27.2267 14.259 .423 .818
Y8 27.4000 13.270 .662 .795
Y9 27.6800 12.707 .662 .793
Y10 27.0000 14.135 .504 .811

Tabe ll 6 Ulji Validitas (Y1) 

Indikator R hitung R tabel Keterangan 

Y1 0.266 0.2272  Valid 
Y2 0.498 0.2272  Valid 
Y3 0.657 0.2272  Valid 
Y4 0.744 0.2272  Valid 
Y5 0.297 0.2272  Valid 
Y6 0.507 0.2272  Valid 
Y7 0.423 0.2272  Valid 
Y8 0.662 0.2272  Valid 
Y9 0.662 0.2272  Valid 
Y10 0.504 0.2272  Valid 

Sumber : Data di Olah Oleh Peneliti, 2024 

Hasil dari ulji validitas pada Y selmula itelm me lmiliki nilai r hitulng > 0.2272 se lhingga 

Y valid. 

Uji Reliabilitas 

 relliabilitas digu lnakan u lntu lk melnge ltahuli apakah jawaban yang dibe lrikan olelh 

re lspondeln dapat dipelrcaya ataul dapat diandalkan de lngan me lnggu lnakan analisis relliabilitas 

me llaluli meltode l cronbach alpha , yang dimana su latu l instrulmelnt dikatakan relalibe ll (dapat 

diandalkan) jika melmiliki nilai 0,6 ataul le lbih. 

Uji Reliabilitas Citra Merek (X1) 

Ulji relliabilitas delngan me lnggu lnakan SPSS yang akan dilakulkan melnggu lnakan 
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Relliability Analysis Statistic delngan Cronbach Alpha (α). Jika nilai Cronbach Alpha (α) > 

0.60, maka dapat dikatakan variabe ll te lrse lbu lt re lliabell. Hasil ulji re lliabilitas pelne llitian ini 

adalah selbagai be lriku lt. 

Tabell 7 Ulji Re lliabilitas Citra Me lre lk (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Itelms 

.816 6 

Belrdasarkan tabe ll diatas dapat dike ltahuli bahwa re lliabilitas pada X1 selbelsar 0.816. 

Kare lna re lliabilitasnya > 0,6, maka instrulme ln telrselbu lt dinyatakan re lliabe ll ataul andal. 

Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X2) 

Ulji relliabilitas delngan melnggu lnakan SPSS yang akan dilakulkan me lnggu lnakan 

Relliability Analysis Statistic delngan Cronbach Alpha (α). Jika nilai Cronbach Alpha (α) > 0.60, 

maka dapat dikatakan variabe ll te lrse lbu lt relliabell. Hasil ulji relliabilitas pelne llitian ini adalah 

selbagai belriku lt: 

Tabe ll 8 Ulji Re lliabilitas Ku lalitas Produ lk (X2) 

 

 

 

 

Belrdasarkan tabe ll diatas dapat dike ltahuli bahwa re lliabilitas pada X2 selbelsar 0.923. 

Kare lna re lliabilitasnya > 0,6, maka instrulme ln telrselbu lt dinyatakan re lliabe ll ataul andal. 

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y1) 

Ulji relliabilitas delngan melnggu lnakan SPSS yang akan dilakulkan me lnggu lnakan 

Relliability Analysis Statistic delngan Cronbach Alpha (α). Jika nilai Cronbach Alpha (α) > 0.60, 

maka dapat dikatakan variabe ll te lrse lbu lt relliabell. Hasil ulji relliabilitas pelne llitian ini adalah 

selbagai belriku lt: 

Tabe ll 9 Ulji Relliabilitas Ke lpu ltulsan Pe lmbellian (Y1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Itelms 

.826 10 

Belrdasarkan tabell diatas dapat dikeltahuli bahwa re lliabilitas pada Y se lbe lsar 0.826. 

Kare lna re lliabilitasnya > 0,6, maka instrulme ln telrselbu lt dinyatakan re lliabe ll ataul andal. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Itelms 

.923 14 
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Uji Asumsi Klasik 

Ulji Asu lmsi me lrulpakan ulji yang di lakulkan se lbalulm mellakulkan analisis le lbih lanjult 

te lrhadap data yang te llah di kulmpullkan. Belrdasarkan hasil pe lngu ljian selgala pelnyimpangan 

klasik telrhadap data pe lne llitian dapat dijellaskan selbagai belriku lt : 

Uji Normalitas Residual 

Ulji Normalitas be lrtu ljulan ulntulk melngu lji apakah dalam modell relgre lsi variabell telrikat 

dan variabell belbas keldu lanya melmpu lnyai distribulsi normal ataul tidak. Cara yang bisa dite lmpu lh 

ulntulk melngu lji ke lnormalan data adalah delngan melnggu lnakan Grafik Normal P-P Plot de lngan 

cara mellihat pe lnye lbaran datanya. Jika pada grafik te lrse lbu lt pe lnye lbaran datanya me lngiku lti pola 

garis lulruls, maka datanya normal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafik 1 Histogram Standarizeld Re lsidu lal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafik 2 Normal PP Plot Standarize ld Re lsidu lal 

Dapat dilihat grafik diatas me lnu lnjulkkan pelnye lbaran data yang melngiku lti pola garis 

lulruls, maka data dikatakan melmelnu lhi asulmsi normalitas. Dan ju lga dapat dilihat dari hasil ulji 

Kolomogorov Smirnov belriku lt. 
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Tabe ll 10 Ulji Kolmogorov Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 75

Normal Parametersa,b Mean .0000000

Std. Deviation 2.13195605

Most Extreme Differences Absolute .084

Positive .084

Negative -.055

Test Statistic .084

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Nilai p valule l dari ulji Kolomogorov diatas adalah 0,200 dimana krite lria u lji > 0.05, 

selhingga dapat dikatakan bahwa pe lrsamaan relgre lsi belrdistribu lsi normal. 

Uji Multikolineritas 

Ulji Mulltikolielritas belrtu ljulan ulntu lk me lngu lji apakah dalam sulatul mode ll relgre lsi 

ditelmulkan adanya korellasi antar variabe ll indelpe lndelnt. Syarat pelngambilan ke lpu ltu lsan pada ulji 

ini adalah jika nilai tole lrancel > 0,10, dan nilai VIF < 10, maka data dikatakan te lrhindar dari 

adanya mulltikolinelaritas (Ghozali, 2016). Be lriku lt hasil ulji mulltikolinelaritas yang te llah 

dilakulkan ole lh pelne lliti. 

Tabell 11 Ulji Koelfisieln Mu lltikolinealritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.248 2.005  1.620 .110  

Citra Merek 

(X1) 

.571 .157 .388 3.642 .001 .335 2.987

Kualitas produk 

(X2) 

.372 .078 .507 4.762 .000 .335 2.987

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

Belrdasarkan tabell diatas melnu lnjulkkan bahwa nilai tole lrancel dari sellulrulh variabell > 

0,10, dan nilai VIF < 10, hal ini me lngartikan bahwa data dari ke ldua variabell indelpelndeln dalam 
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pelne llitian ini telrhindar dari adanya mulltikolinelaritas. Karelna hasil ulji mulltikoline laritas te llah 

me lmelnu lhi syarat, maka data dalam pe lnellitian ini layak ulntu lk dilanjultkan pada pelngu ljian 

belrikultnya. 

Uji He lte lroke ldastisitas 

Ulji Helte lroke ldastisitas belrtu ljulan ulntulk melngu lji apakah dalam mode ll relgre lsi telrjadi 

keltidak samaan varians. Ulji he ltelroke ldastisitas yang digu lnakan dalam pelne llitian ini adalah u lji 

gle ljselr. Adapuln syarat pelngambilan kelpu ltulsan pada ulji ini adalah jika nilai signifikansi se lmula 

variabell inde lpe lndeln > 0,05, maka data dikatakan te lrhindar dari adanya he lte lrokeldastisitas 

(Ghozali, 2016). Be lrikult hasil ulji heltelroke ldastisitas yang tellah dilakulkan olelh pe lnelliti. 

Tabell 12 Ulji Heltelroke ldastisitas 

Coefficientsa 

Modell 

U lnstandardize ld 
Coe lfficie lnts 

Standardize ld 
Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. E lrror Be lta 
1 (Constant) .053 1.228 .043 .966

Citra Me lre lk (X1) .143 .096 .295 1.484 .142
Kulalitas produlk 
(X2) 

-.025 .048 -.103 -.520 .604

a. Delpe lnde lnt Variable l: abs 
Belrdasarkan hasil dari pe lngu ljian helte lroske ldastisitas pada tabe ll diatas dapat dilihat 

bahwa nilai sig. X1 0.142 > 0,05 ini me lnu lnjulkkan bahwa dalam variabell X1 delngan variabell 

Y tidak telrjadi masalah helte lroskeldastisitas. Belgitulpu ln de lngan variabe ll X2 melmiliki nilai sig. 

0.604 > 0,05 ini me lnu lnjulkkan bahwa be lbsar dari masalah he ltelroske ldastisitas / 

homoske ldastisitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada plot julga melnye lbar melrata dise lkitar 0 se lhingga modell tidak telrdapat masalah 

helte lroskeldastisitas, artinya mode ll homoske ldastisitas. 

Pembahasan 

Analisis data pada pe lne llitian ini melnggu lnakan analisis kule lsionelr ulntu lk masing-

masing variabe ll, analisis prasyarat (ulji normalitas dan ulji linielritas) kelmuldian analisis hipote lsis 

Grafik 3 Heterokedastisitas 
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(ulji parsial, ulji simulltan, ulji kole lfisieln deltelrminan) ulntulk me lnge ltahuli hulbu lngan antara 

variabell. Hasil analisis data didapat belrulpa katelgori skor yang te lrdiri dari 4 katelgori skor yaitul 

Sangat Seltuljul, Seltuljul, Tidak Se ltuljul, Sangat Tidak Se ltuljul, yang be lraku l ulntulk ke lse llulrulhan 

variabell. Pe lne lliti mellakulkan pelne llitian selcara langsulng de lngan me lnye lbar kule lsione lr yang 

diajulkan ke lpada 75 relspondeln. Ke lmuldian pe lnelliti me lngolah data hasil jawaban kule lsione lr yang 

te llah diisi olelh relspondeln. Dalam pelne llitian hasil telrse lbu lt pe lnelliti analisa me lnggu lnakan 

aplikasi SPSS ve lrsi 26, maka tuljulan yang akan dikelmu lkakan olelh pe lnelliti adalah ulntu lk 

me lnjellaskan bahwa : 

1. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Dari hasil ulji parsial t dipelrole lh nilai t hitulng lelbih belsar dari t tabell delngan signifikansi 

t le lbih kelcil dari nilai α. Be lrdasarkan hasil analisis te lrhadap hipote lsis pelrtama, variabe ll 

Citra Melre lk (X1) selcara parsial belrpe lngarulh signifikan te lrhadap pada Ke lpu ltu lsan 

Pe lmbellian (Y), karelna dikeltahuli nilai ttabe ll selbe lsar 1,992 dan nilai thitulng 3.642 le lbih be lsar 

dari nilai ttabell. Sehingga dapat di artikan bahwa dengan adanya citra merek yang bagus 

maka akan  berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Eiger semakin meningkat. 

2. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Be lrdasarkan hasil analisis te lrhadap hipotelsis ke ldu la, variabe ll Kulalitas Produ lk (X2) selcara 

parsial belrpe lngarulh signifikan te lrhadap Ke lpu ltulsan Pelmbe llian (Y), kare lna dikeltahuli nilai 

ttabell se lbe lsar 1,992 dan nilai thitulng 4.762 le lbih belsar dari nilai ttabe ll. Sehingga dapat di 

artikan bahwa dengan adanya kualitas produk yang bagus maka akan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk Eiger semakin meningkat. 

Melnu lrult Tjiptono dari Kompas.com (2023) ole lh Selrafica Gischa, Tjiptono 

melnde lfinisikan kelpu ltulsan pelmbe llian konsulmeln melrulpakan selbu lah prose ls dimana 

konsu lme ln melnge lnal masalahnya, me lncari informasi me lnge lnai produlk ataul me lre lk 

telrte lntul. Oleh karena itu banyak perusahaan yang mempelajari  strategi dan 

memperhatikan citra mere dan kualitas produk mereka agar produk mereka bisa bersaing 

di dunia pemasaran. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Pe lnellitian ini me lnggu lnakan alat pelngu ljian analisis relgre lsi linielr belrganda, yang 

me lrulpakan hasil pelngolahan de lngan bantulan softwarel SPSS ve lrsi 26. Be lrdasarkan hasil 

pelne llitian dan analisis data yang te llah dilakulkan pada bab se lbellulmnya, maka dipe lrolelh hasil 

te lmulan pelne llitian ini selbagai belriku lt : 
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1. Be lrdasarkan hasil analisis te lrhadap hipote lsis pelrtama, variabe ll Citra Melre lk (X1) selcara 

parsial belrpe lngarulh signifikan telrhadap pada Ke lpu ltulsan Pelmbellian (Y), kare lna dikeltahuli 

nilai ttabell selbe lsar 1,992 dan nilai thitulng 3.642 lelbih belsar dari nilai ttabell. 

2. Be lrdasarkan hasil analisis te lrhadap hipotelsis ke ldu la, variabe ll Kulalitas Produ lk (X2) se lcara 

parsial belrpe lngarulh signifikan te lrhadap Ke lpu ltulsan Pelmbe llian (Y), karelna dike ltahuli nilai 

ttabell selbe lsar 1,992 dan nilai thitulng 4.762 lelbih be lsar dari nilai ttabell. 

Belrdasarkan hasil pe lmbahasan dapat dilihat bahwa variabe ll inde lpelnde ln Citra Melre lk 

(X1) dan Ku lalitas Produlk (X2) belrpe lngarulh positif dan signifikan baik se lcara pelrsial maulpu ln 

simulltan te lrhadap Kelpu ltulsan Pelmbe llian (Y) de lngan tingkat nilai koe lfisie ln de lte lrminasi 

(Adju lsteld R Squ larel) ataul ke lmampulan variancel nilai variabell indelpe lndeln dalam 

me lmpelngarulhi variabell de lpe lndeln adalah selbe lsar 0,720 ataul 72%, se ldangkan sisanya 28% 

dipe lngarulhi olelh variabell lain yang tidak masulk dalam pe lnellitian ini. Ole lh karelna itul dapat 

ditarik kelsimpu llan bahwa hipote lsis yang diajulkan ole lh pe lnelliti telrbulkti. 

Saran 

1. Diharapkan bagi PT. E lige lrindo Mu llti Produlk Indu lstri dapat melmpelrhatikan Ku lalitas 

Produ lk  karelna variabe ll pelndapatan yang le lbih dominan dalam me lmpelngaru lhi Ke lpu ltu lsan 

Pe lmbellian. 

2. Bagi pelnellitian se llanju ltnya diharapkan melnggu lnakan variabell-variabe ll yang mulngkin 

melmpe lngarulhi Ke lpu ltulsan Pelmbellian (Y) se lhingga nantinya dapat me lmbe lrikan hasil 

pe lne llitian yang le lbih akulrat. 

 

6. DAFTAR PUSTAKA 

Angelia, F. G. N., & dkk. (2021). Pengaruh promosi penjualan dan kualitas pelayanan terhadap 
keputusan membeli pada konsumen Shopee (Studi kasus pada mahasiswa perbankan 
dan keuangan Politeknik Negeri Medan). Konferensi Nasional Sosial dan Engineering 
Politeknik Negeri Medan. 

Ardiansyah, A. (2019). Pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 
pada minimarket Amarta Mlilir Jl. Ponorogo Madiun (Skripsi, Program Studi Ekonomi 
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Ponorogo). 

Budi, F. S., & Khuzaini, K. (2019). Pengaruh citra merek, kualitas produk, dan brand 
ambassador terhadap keputusan pembelian produk Eiger (Pada mahasiswa STIESIA 
Surabaya). Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen (JIRM). 

Darmawan, A. (2023). Pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan 
pembelian produk Erigo apparel (Doctoral dissertation, Universitas Muhammadiyah 
Malang). 



 
 
 
 

e-ISSN : 3047-8979, dan p-ISSN : 3047-3020, Hal. 18-31 

Farida, N. (2020). Pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap keputusan pembelian 
pada Shopee di kalangan mahasiswa Kota Batam. Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora, 
Universitas Putera Batam, Batam. 

Fatihudin, D., & Firmansyah, A. (2019). Pemasaran jasa: Strategi, mengukur kepuasan dan 
loyalitas pelanggan. Deepublish. 

Fiali, F., Jamaluddin, J., Pranoto, A., & Saputra, H. (2024). Pengaruh kualitas produk, harga, 
dan promosi terhadap keputusan pembelian air mineral dalam kemasan merek Aqua. 
Management Studies and Entrepreneurship Journal (MSEJ). 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM SPSS. 

Guntara, S. P. (2021). Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian seragam futsal pada 
Toko Focus Konveksi di Pekanbaru. Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Riau, 
Pekanbaru. 

Hurriyati, R. (2018). Bauran pemasaran dan loyalitas konsumen. Bandung: Alfabeta. 

Indrianto, A. P. (2021). Pengaruh citra merek, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan 
pembelian air minum dalam kemasan merek Ades di Yogyakarta. Kinerja: Jurnal 
Ekonomi dan Manajemen. 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Prinsip-prinsip marketing edisi ke tujuh. Jakarta: Salemba 
Empat. 

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2019). Marketing 4.0 bergerak dari tradisional ke 
digital. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama. 

Lenggang Kurnia Intan Devi. (2019). Pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap 
keputusan pembelian pada marketplace Shopee (Studi kasus pada mahasiswa di 
Surabaya). Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 
Surabaya, Surabaya. 

Prabowo, R. E., Indriyaningrum, K., & Setyani, A. D. (2020). Pengaruh citra merek, persepsi 
harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu olahraga merek 
Adidas (Studi di Kota Semarang). 

Puirih, K., Mananeke, L., & Lengkong, V. P. (2020). Fenomena keputusan pembelian dan 
penggunaan media sosial terhadap kepuasan konsumen Tokopedia di Kota Manado. 
Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi. 

Puspita, I. R., Fadillah, A., & Taqyudin, Y. (2022). Tinjauan atas keputusan pembelian pada 
marketplace Shopee. Jurnal Aplikasi Bisnis Kesatuan. 

Putri, G. E. (2021). Faktor-faktor mempengaruhi keputusan pembelian produk fashion secara 
online melalui e-commerce. Prosiding Pendidikan Teknik Boga Busana. 

Sugiyono. (2019). Metodelogi penelitian kuantitatif dan kualitatif dan R&D. Bandung: 
Alfabeta. 



 
 
 
 

Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan  
Pembelian Produk Eiger di Kota Surabaya 

31        Jurnal Manajemen Kewirausahaan dan Teknologi - Volume. 1, No. 3, September 2024  
 
 
 
 

Suyoto, I. (2020). Pengaruh persepsi harga, kualitas produk, dan citra merek terhadap 
keputusan pembelian konsumen pakaian H&M di Mall Kelapa Gading (Skripsi, 
Universitas Islam Riau). 

Wahyuningsih. (2020). Pengaruh promosi, minat beli dan kualitas pelayanan terhadap 
keputusan pembelian pada konsumen Shopee (Studi pada pengguna aplikasi Shopee di 
Kota Semarang). Fakultas Ekonomi, Universitas Semarang, Semarang. 

 


