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Abstract. In a rapidly evolving business world with the support of technology, companies must adopt effective 
strategies to stay competitive. One very helpful tool is SWOT Analysis or stands for Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, Threats Analysis, which requires companies to identify internal strengths and external opportunities 
in order tol achieve comlpetitive advalntage. Thisl study aimls lto explore the role of SWOT Analysis in recognizing 
relevant strengths and opportunities for companies, assessing their impact on management decision making, and 
analyzing challenges and opportunities in their application in the digital era and globalization. SWOT analysis helps 
companies in designing effective strategies to achieve competitive advantage and maintain business continuity in the 
midst of fierce competition. The research method used is a systematic literature review, which includes the collection 
and analysis of data from various literatures. The results of the discussion show that SWOT Analysis is very important 
in helping companies formulate effective strategies by considering internal and external factors. In addition, the 
digital age and globalization bring challenges such as changing consumer preferences and increased competition, 
but also offer opportunities for market expansion and cross-border partnerships. Therefore, SWOT Analysis is an 
important tool in helping companies make strategic decisions to improve competitiveness in a dynamic global market. 
Keywords: SWOT Analysis, Decision Making, Digital Age, Globalization 
 
Abstrak. Dalam dunia bisnis yang berkembang pesat dengan dukungan teknologi, perusahaan harus mengadopsi 
strategi efektif untuk tetap kompetitif. Salahl satu alatl lyang sangat membantul aldalah Analisisl lSWOT atau 
kepanjangannya Analisis Strelngths, lWeaknesses, lOpportunities, Threatls, yang mengharuskan perusahaan untulk 
mengidentilfikasi kekuatan internall ldan peluang elksternal guna mencapai keunggulan kompetitif. Penelitian ini 
bertujuan untuk menggali peran Analisis SWOT dalam mengenali kekuatan dan peluang yang relevan bagi 
perusahaan, menilai dampaknya terhadap pengambilan keputusan manajemen, serta menganalisis tantangan dan 
peluang dalam penerapannya di era digital dan globalisasi. Analisisl SWOTl membantul perusahaanl dalam 
merancang strategil yang lefektif untukl mencapail keunggulan kompetitif dan menjaga kelangsungan bisnis di tengah 
persaingan yang ketat. Metode penelitian yang digunakan adalah tinjauan pustaka sistematis, yang mencakup 
pengumpulan dan analisis data dari berbagai literatur. Hasil pembahasan menunjukkan bahwa Analisis SWOT sangat 
penting dalam membantu perusahaan merumuskan strategi yang efektif dengan mempertimbangkan faktor-faktor 
internal dan eksternal. Selain itu, era digital dan globalisasi membawa tantangan seperti perubahan preferensi 
konsumen dan meningkatnya persaingan, tetapi juga menawarkan peluang untuk ekspansi pasar dan kemitraan lintas 
batas. Olehl karena litu, Anallisis SWOTl adalah allat yang pentingl dalam membantu perusahaan membuat keputusan 
strategis untuk meningkatkan daya saing di pasar global yang dinamis. 

kata kunci: Analisis SWOT, Pengambilan Keputusan, Era Digital, Globalisasi 
 
 

PENDAHULUAN  

Pertumbuhan dan perkembangan dunia bisnis saat ini bergerak dengan sangat cepat. 

Kemajuan ini tidakl lhanya terjadi di sektlor ljasa, tetapil juga meliputi berbaglai sektolr lain sepelrti 
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industrli dan perdlagangan. Semua bildang usalha terus berupaya mleningkatkan ldan 

mengoptimalkan aktivitas bisnis mereka untuk tetap unggul dalam persaingan (Samsudin, et al., 

2023). Setiap perusahaan harus mampu menghasilkan produk berkualitas, baik barang maupun 

jasa, agar konsumen merasa puas dan nyaman. Tindakan ini penting untuk menjaga kelangsungan 

bisnis dan meningkatkan pendapatan perusahaan. Pesatnya pertumbuhan sektor industri yang 

didukung oleh kemajuan teknologi telah memberikan dampak signifikan terhadap perekonomian 

suatu negara, yang pada akhirnya membawa masyarakat ke era digital (Rasta, Pohan, & Nurbaiti, 

2024). Perkembangan teknologi di Indonesia telah meningkatkan jumlah pesaing, terutama di 

kalangan perusahaan sejenis. Oleh karena itu, perusahaan harus memiliki strategi yang efektif 

untuk menghadapi ancaman dari para pesaing. 

Dalam era bisnis yang dinamis dan kompetitif saat ini, perusahaan harus mampu 

merancang strategi yang tepat untuk bertahan dan berkembang. Di tengah kompleksitas pasar dan 

perubahan yang cepat, analisis mendalam terhadap kondisi eksternal dan internal perusahaan 

menjadi sangat penting. Salalh satu alat lyang dapat menglanalisis kondisi ilnternal danl eksternal 

perusalhaan serta terbukti efektif dalam membantu perencanaan strategi adalah Analisis SWOT 

(Jannah, et al., 2024). Analisi ls SWOT cukup mludah dilgunakan danl terbukti bermanfaat dalam 

mengembalngkan renclana bagi bisnis dlan organlisasi. Analilsis ini memililki beberapal penerapan 

ulmum, ltermasuk evaluasi kondisi internall dan eksternlal suatu olrganisasi atau plerusahaan, serta 

penilaialn tlerhadap kemampuan organisasi latau perusahaan ldalam mengelolla operasinya di tengah 

persaingan (Farhan, Hasbullah, Hidayahtullah, Pangestu, & Suci, 2024). Analisi ls SWOTl juga 

merupakan usaha yangl dilakukan luntuk mencaplai tujuan denlgan mengidentifikasi S yaitu 

Strenlgths (Kekulatan), W yalitu Weaknessels (Kelelmahan), O lyaitu Opportulnities (Pelluang), dan T 

yaitlu Thlreats (Ancalman). Anlalisis ini dlilakukan untulk memastikanl bahwa target perusahaan 

tercaplai denganl cara yang lefektif dan efislien. Analisis SWOT memainkan peran penting dalam 

membantu manajemen perusahaan dalam proses pengambilan keputusan (Fristasya, Az-Zahra, 

Sumiati, Fauziah, & Ahmad, 2021). Olleh karenla itu, dapatl dikatakan blahwa Analislis SWOT 

memiliki hubungan yang signifikan dan peran krusial dalam pengambilan keputusan. 

Berbagai perusahaan telah menggunaka ln Analislis SWOT ulntuk mengembalngkan lstrategi 

bisnisl yang lefektif. Dengan memanfaatkan Anallisis SWlOT, perusahaan dapat mengenali 

kekluatan dan klelemahan ilnternal, selrta peluangl dan ancamlan eksternal lyang mempelngaruhi 

kesuksesan strategi bisnis lmereka (Sulistiani, 2020). Ini memungkinkan perusahaan membuat 
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keputusan strategis yang sesuai untuk meningkatkan keunggulan kompetitif dan menghadapi 

potensi ancaman. Namun, Analisis SWOT juga memiliki beberapa keterbatasan. Terkadang, fokus 

terlalu ditekankan pada kekluatan intelrnal dan mengabaikan ancamanl eklsternal. Selain itu, 

Analisisl lSWOT cenderung bersiflat statis ldan bisa menlgabaikan perubahan kolndisi ylang terjadi. 

Olelh karenla itu, pentinlg bagi perusahalan untulk menggunakan Analisis SWOT secara bijak dan 

menyadari keterbatasannya. Dalam artikel ini, akan diulas lebih lanjut tentang peranan Analisis 

SWOT sebagai alat dalam pengambilan keputusan strategis. 

Rumusan Masalah 

1. Bagaimana kontribusi Analisis SWOT dalam mem lbantu perusahaan melngidentifikasi 

kekuatanl internal dlan peluang ekstelrnal untuk melncapai keunlggulan lkompetitif? 

2. Sejauh mana Analisis SWOT dapat memengaruhi proses pengambilan keputusan 

manajemen dalam mengembangkan strategi bisnis jangka panjang? 

3. Apa tantangan dan peluang dalam menerapkan Analisis SWOT di era digital dan globalisasi? 

Tujuan 

1. Menggali peran Analilsis SWlOT dalam membantu lperusahaan mengenali kekuatlan internal 

danl peluang eksterlnal lyang relevan untuk meningkatkan daya saing. 

2. Menilai dampak Analisis SWOT terhadap proses pengambilan keputusan manajemen dalam 

merancang strategi bisnis jangka panjang. 

3. Menganalisis tantangan dan kesempatan dalam menerapkan Analisis SWOT dalam konteks 

era digital dan globalisasi, serta mengevaluasi kemampuan alat ini untuk beradaptasi dengan 

perubahan lingkungan bisnis. 

 

LANDASAN TEORI 

Teori Manajemen Stratejik 

Manajemen adalah proses unik yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, penggerakan, 

dan pengontrolan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan dengan memanfaatkan sumber 

daya manusia dan sumber daya lainnya. Manajemen stratejik adalah proses yang membantu 

organisasi menentukan apa yang ingin dicapai dan bagaimana cara mencapainya dengan efektif. 

Saat ini, peran manajemen strategis diakui lebih penting dibandingkan se lbelumnya. Dlalam 

ekonomi glolbal yang melmungkinkan perdagangan baranlg dan jasa lsecara bebasl antar nlegara, 
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perusahaaln dituntut untuk menjadi lebilh komlpetitif (Widanti, 2020). Banyalk perusahalan telah 

meningkatlkan daya saing mereka dengan menawarka ln produk berlnilai tinggi kelpada konlsumen, 

yang sering kali melnghasilkan keluntungan di atas rata-rata. Manajemen strategis adalah 

serangkaian keputusan dan tindakan manajerial yang mempengaruhi kinerja jangka panjang 

perusahaan (Septiningrum, 2021). Ini mencakup pemantauan lin lgkungan, perumulsan stratelgi 

(perencanlaan strategils dan perencalnaan jangka panljang), pelaksanaan straltegi, serta evalluasi dan 

pengelndalian. Manaljemen strategis berfokus palda pemantauan daln evaluasil peluang dan 

anlcaman eksternal denglan mempertimbangkan kekluatan dan lkelemahan internal plerusahaan. 

Manajlemen strategis melibatkan proses penyusunan rencana dan kebijakan strategis melalui 

analisis SWOT untuk mencapai tujuan jangka panjang dan pendek perusahaan. Proses ini 

mencakup formulasi, implementasi, dan evaluasi berkala, yang dapat berfungsi sebagai alat untuk 

meningkatkan kinerja, pencapaian, dan keunggulan kompetitif perusahaan. 

Analisis SWOT 

Analislis SWOT melrupakan proses sistemlatis untuk mengidelntifikasi faktorl-faktor yalng 

penting dalam merulmuskan stratlegi perusahaan. Ini merupakan sebuah metode perencanaan 

strategi yang digunalkan untuk mlengevaluasi kekluatan, kelemlahan, peluang, dlan ancamlan dalam 

suatu proyelk ataul bisnis. Keempalt faktor tersebult membentulk akronilm SWOT, yanlg melilputi 

kekuataln dan kelemalhan internal sertal peluang dlan ancaman leksternal yanlg dihadapi dunia 

lbisnis. Analisis lSWOT bertujuan untuk mengenali faktor-faktor tersebut yang mempengaruhi 

kinerja perusahaan (Nurjannah & Mashuri, 2020). Informasi mengenai peluang dan ancaman dapat 

diperoleh dari berbagai sumber, termasuk pelanggan, dokumen pemerintah, pemasok, lembaga 

keuangan, dan rekan bisnis lainnya. Kekuatan (Strengths) merujuk pada aktivitas organisalsi ylang 

lberjalan lancar atau lsumber dayla yang ldapat dikelola dengan baik. Kelemahlan (Weaklnesses) 

mengacu pada aktivitas organlisasi yang tidak blerjalan denlgan baik latau sumberl daya ylang 

dibutuhklan oleh organilsasi namun tidak dimilikil olehnya. Peluang (Opportunitlies) adalah flaktor-

faktlor positif dari lingkunlgan luar. Ancamaln (Tlhreats) adalahl faktor-flaktor negatif dari 

lingkulngan lluar. 

Pengambilan Keputusan 

Keputusan adalah langkah tindakan yang diambil untuk menyelesaikan tugas yang 

diberikan di berbagai tingkat dalam hierarki organisasi. Hal ini juga bisa dijelaskan sebagai proses 
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penyelesaian masalah yang dimulai dari mengidentifikasi masalah hingga membuat kesimpulan 

atau rekomendasi. Keputusan bisa diklasifikasikan menjadi dua jenis: pertama, keputusan 

terprogram, yang terstruktur dan muncul secara berulang; ked lua, keputuslan tidak lterprogram, 

yalng relatif ltidak terstlruktur, tidak lmuncul secara rutin, danl jarlang terjadi dibandingkan 

keputusan terprolgram (Maylanie, 2022). Membuat keputusan di dalam suatu organisasi 

membutuhkan langkah-langkah dan proses tertentu untuk memastikan bahwa keputusan yang 

diambil sesuai dengan arah dan kebutuhan organisasi. Hal ini bertujuan untuk mencapai hasil y lang 

loptimal denglan dukungan teknisl ylang memadai. Proses pelngambilan keputuslan adalahl usaha 

ulntuk menciptakan mlasa deplan yang diinginkan dengan menilai belrbagai opsi yang terkait 

dlengan tlujuan indivlidu maupun olrganisasi. 

 

METODE PENULISAN 

Secara umum, dalam metodologi penelitian dan penulisan terdapat pendekatan kuantitatif 

dan kualitatif. Demikian pula, dalam tinjauan pustaka atau yang di kenal dengan literature review 

terdapat pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Pendekatan kuantitatif dalam tinjauan pustaka 

digunakan untuk menggabungkan temuan-temuan penelitian dengan pendekatan yang bersifat 

kuantitatif. Dalam penulisan seperti ini, seorang penulis atau peneliti melakukan pengumpulan 

data atau bahan literatur dari berbagai sumber seperti jurnal, artikel, dan buku sebagai dasar yang 

kuat untuk pembahasan (Andriani, 2021). Penelitian ini fokus pada penggunaan metode systematic 

literature review dalam konteks ilmu sosiologi. Proses penelitian melibatkan pengumpulan 

beberapa jurnal dan membuat kesimpulan dari mereka, yang kemudian dianalisis secara rinci untuk 

mencapai hasil akhir yang memuaskan dan sesuai dengan harapan. Pada dasarnya, lsystematic 

literlature review ladalah metodel penelitian yang mlerangkum hlasil-hasil daril penelitian prilmer 

untuk menghasilkan faklta yang lebihl komprehensif ldan sleimbang. 
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Tabel 1. Hasil Penelitian yang Relevan Terdahulu 

No Penulis, Tahun dan 
Judul 

Hasil Riset Terdahulu Persamaan dengan 
artikel ini 

Perbedaan dengan 
artikel ini 

1. 

(Andriani, 2021)  

 

(PENGGUNAAN 
METODE 
SISTEMATIK 
LITERATUR 
REVIEW DALAM 
PENELITIAN ILMU 
SOSIOLOGI) 

Artikel ini mengulas 
penggunaan metode 
sistematis dalam meninjau 
literatur dalam penelitian 
ilmu sosial. Proses ini 
mencakup pengumpulan 
dan evaluasi literatur untuk 
memahami topik penelitian, 
mendukung argumen, dan 
mengarahkan penelitian 
lanjutan. 

Keduanya 
menggunakan metode 
penulisan yang sama, 
yaitu sistem literature 
review untuk 
mendukung argumen 
yang ada pada artikel. 
 

Pada artikel 
sebelumnya metode 
penulisan ditinjau dari 
sudut pandang ilmu 
sosiologi sedangkan 
pada artikel ini tidak, 
hanya mengambil 
jenis penulisan yang 
sama saja. 
 
 

2. 

(Farhan, Hasbullah, 
Hidayahtullah, 
Pangestu, & Suci, 
2024)  

 

(Strategi Manajemen 
Menggunakan 
Analisis SWOT Pada 
Usaha UMKM(Studi 
Usaha Angkringan 
Sedulur) ) 

Strategi pemasaran 
Angkringan Sedulur 
menggunakan analisis 
SWOT mencakup kekuatan 
seperti menyediakan 
permainan, WiFi gratis, 
parkir luas, dan pemasaran 
online. Kelemahannya 
adalah sedikit tempat 
berteduh saat hujan dan 
banyaknya pesaing di 
lokasi tersebut. Peluangnya 
terletak pada lokasi 
strategis di tengah kota, 
dekat hotel, dan gaya 
trendy yang menarik 
banyak orang untuk 
berkumpul. Berdasarkan 
teori Porter's Five Forces, 
strategi yang diterapkan 
meliputi membangun citra 
merek, meningkatkan 
diferensiasi produk, 
memilih bahan baku 
berkualitas, menawarkan 
permainan, WiFi gratis, dan 
parkir luas, menjaga 
kualitas produk, serta 
menetapkan harga lebih 
murah dari pesaing. 

Persamaan antara 
artikel terdahulu dan 
artikel kini adalah 
Keduanya 
menekankan 
pentingnya analisis 
SWOT dalam 
merumuskan strategi 
bisnis yang efektif. 
Keduanya juga 
menyoroti peran 
penting dari 
identifikasi kekuataln 
inlternal dan pelulang 
ekstelrnal untluk 
mencapai kleunggulan 
kompletitif dan 
mendukung 
keberlanjutan bisnis 
di tengah persaingan 
yang ketat 

Perbedaannya terletak 
pada fokus dan 
metodologi 
penelitian. Artikel 
sebelumnya fokus 
pada aplikasi analisis 
SWOT pada bisnis 
angkringan dlengan 
menlggunakan 
mletode klualitatif 
melallui wawlancara 
dan obslervasi, serta 
menlerapkan teori 
Porter's Five Forces. 
Sedangkan artikel ini 
menekankan pada 
peran analisis SWOT 
dalam era digital dan 
globalisasi, 
menggunakan metode 
tinjauan literatur 
sistematis untuk 
mengumpulkan dan 
menganalisis data dari 
berbagai literatur. 
Artikel ini juga 
membahas tantangan 
dan peluang yang 
muncul dalam era 
digital dan globalisasi 
yang tidak dibahas 
dalam artikel 
sebelumnya. 
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No Penulis, Tahun dan 
Judul 

Hasil Riset Terdahulu Persamaan dengan 
artikel ini 

Perbedaan dengan 
artikel ini 

3. 

(Fristasya, Az-Zahra, 
Sumiati, Fauziah, & 
Ahmad, 2021)  

 

(PENDEKATAN 
SWOT DALAM 
PENGAMBILAN 
KEPUTUSAN 
PERENCANAAN 
SDM DI PT X) 

Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa analisis SWOT 
membantu PT X dalam 
mengidentifikasi kekuatan 
seperti kompetensi karyawan 
dan budaya perusahaan yang 
solid, serta kelemahan seperti 
keterbatasan keterampilan 
tertentu. Selain itu, analisis ini 
memungkinkan perusahaan 
untuk memanfaatkan peluang 
eksternal, seperti tren pasar 
dan inovasi teknologi, serta 
mengelola ancamlan sleperti 
persaingan lketat daln 
perubahlan relgulasi. Dengan 
demikian, pendekatan SWOlT 
memberikan kerangka kerja 
yang efektif dan terstruktur 
bagi PT X dalam 
merencanakan strategi SDM 
yalng lebih adaptif danl 
responsif lterhadap dinamika 
blisnis. 

Kedua artikel 
ini  menyoroti 
pentingnya 
pengambilan keputusan 
dalam perusahaan dan 
menggunakan Analisis 
SWOT sebagai metode 
utama untuk memahami 
situasi perusahaan serta 
menyusun strategi yang 
efektif. Keduanya juga 
menekankan perlunya 
beradaptasi dengan 
kondisi yang dinamis, 
baik itu akibat pandemi 
di penelitian 
terdahulu  atau era 
digital dan globalisasi 
pada penelitian ini. 

 

Terdapat perbedaan 
dalam pendekatan 
penelitian yang 
digunaka, pada artikel 
terdahulu menggunakan 
pendekatan kualitatif 
deskriptif dengan 
observasi lapangan di 
PT X, sementara artikel 
ini menggunakan 
tinjauan pustaka 
sistematis. Artikel 
terdahulu berfokus pada 
kendala spesifik yang 
dihadapi oleh PT X dan 
pengaruh tipe 
kepemimpinan serta 
konsep utilitarianisme 
dalam pengambilan 
keputusan, sedangkan 
artikel ini lebih umum, 
mengkaji peran Analisis 
SWOT di berbagai 
perusahaan dalam 
menghadapi tantangan 
dan peluang yang 
muncul dari digitalisasi 
dan globalisasi. Hasil 
penelitian terdahulu 
menunjukkan pengaruh 
tipe kepemimpinan dan 
utilitarianisme, 
sedangkan pada artikel 
ini menekankan 
pentingnya Analisis 
SWOT dalam 
merumuskan strategi 
efektif dengan 
mempertimbangkan 
faktor internal dan 
eksternal di era digital. 

4. 

(Jannah, et al., 2024)  

 

(Pentingnya Analisis 
Swot dalam Suatu 
Perencanaan dan 
Pengembangan 
Bisnis) 

Penelitian inu menekankan 
pentingnya analisis SWOT 
dalam perencanaan dan 
pengembangan bisnis. 
Pendekatan ini membantu 
perusahaan mengevaluasi 
kekuatan, kelemahan, peluang, 
dan ancaman, sehingga dapat 
memaksimalkan potensi 
internal, mengatasi 
kelemahan, memanfaatkan 

Kedua penelitian 
menggunakan Analisis 
SWOT sebagai alat 
utama untulk 
menganallisis kekulatan, 
kelemahlan, pelluang, 
dan anlcaman dalam 
plerusahaan, serta 
menekankan pentingnya 
Analisis SWOT dalam 
membantu perusahaan 

Penelitian terdahulu 
fokus pada industri 
makanan dan minuman, 
dengan perhatian 
khusus pada inovasi 
produk dan loyalitas 
pelanggan, sedangkan 
penelitian saat ini lebih 
luas, membahas 
penerapan Analisis 
SWOT di berbagai 
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No Penulis, Tahun dan 
Judul 

Hasil Riset Terdahulu Persamaan dengan 
artikel ini 

Perbedaan dengan 
artikel ini 

peluang pertumbuhan, dan 
mengembangkan strategi 
mitigasi risiko. Analisis 
SWOT menyediakan kerangka 
kerja komprehensif untuk 
pengambilan keputusan yang 
lebih informasional dan 
strategis. 

merumuskan strategi 
yang efektif untuk 
meningkatkan kinerja 
dan daya saing bisnis. 
Metode penelitian yang 
digunakan adalah studi 
pustaka atau tinjauan 
pustaka. 

perusahaan dalam 
menghadapi era digital 
dan globalisasi. Selain 
itu, penelitian saat ini 
secara khusus 
menganalisis tantangan 
dan peluang yang 
muncul dari era digital 
dan globalisasi, yang 
tidak dibahas dalam 
penelitian terdahulu. 

5. 

(Lim, 2020)  

 

 (Analisis SWOT 
dalam Menentukan 
Posisi Kompetitif 
(Studi Kasus PT 
Wahana Prima 
Anugerah di 
Pontianak), 2020) 

Artikel ini mengidentifikasi 
kekuatan perusahaan dalam 
infrastruktur dan layanan 
pelanggan, serta kelemahan 
dalam keterampilan dan 
teknologi. Peluang 
ditemukan dalam 
pertumbuhan pasar 
kelistrikan dan diversifikasi 
produk, sedangkan 
ancaman termasuk 
persaingan ketat dan 
perubahan regulasi. Strategi 
yang direkomendasikan 
adalah diversifikasi untuk 
meningkatkan daya saing 
dan mengurangi risiko. 

Keduanya membahas 
penggunaan Analisis 
SWOT untuk menilai 
posisi kompetitif 
perusahaan dan 
mendukung 
pengambilan 
keputusan strategis. 
Keduanya bertujuan 
mengevaluasi dampak 
SWOT terhadap 
proses manajemen 
dalam merancang 
strategi bisnis jangka 
panjang. 

Artikel terdahulu 
berfokus pada kasus 
spesifik lPT Wahana 
Plrima Anugeralh di 
Polntianak dlengan 
penldekatan studi 
kasus langsung, 
sementara artikel ini 
membahas penerapan 
SWOT secara umum 
di era digital dan 
globalisasi 
menggunakan metode 
systematic literature 
review. Selain itu, 
artikel terdahulu lebih 
spesifik pada strategi 
kompetitif perusahaan 
tertentu, sedangkan 
artikel ini menyoroti 
tantangan dan 
peluang yang 
dihadapi perusahaan 
secara umum dalam 
konteks perubahan 
digital dan 
globalisasi, serta 
pentingnya adaptasi 
terhadap lingkungan 
bisnis yang terus 
berubah. 

6. 

(Lukmandono, 2020) 

 

 (ANALISIS SWOT 
UNTUK 

Artikel ini membahas 
bahwa Analisis SWOT 
efektif untuk merumuskan 
strategi kompetitif di 
industri manufaktur. 
Melalui identifikasi SWOT 

Keduanya membahas 
penerapan Analisis 
SWOT dalam konteks 
bisnis. Keduanya 
menekankan 
pentingnya 

Artikel terdahulu 
menyoroti 
penggunaan Analisis 
SWOT dalam era 
digital dan 
globalisasi, sementara 
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No Penulis, Tahun dan 
Judul 

Hasil Riset Terdahulu Persamaan dengan 
artikel ini 

Perbedaan dengan 
artikel ini 

MENENTUKAN 
KEUNGGULAN 
STRATEGI 
BERSAING DI 
SEKTOR INDUSTRI 
MANUFAKTUR) 

perusahaan dapat 
mengembangkan straltegi 
yang sesuai ulntuk 
menghaldapi tantalngan ldan 
memanfaatlkan pelluang, 
meningkatkan daya saing 
dalalm pasar yang dinamis 
dan berubah cepat. 

mengidentifikasi 
kekulatan intelrnal dan 
peluangl eklsternal 
untuk meningkatkan 
dayla slaing 
perusahaan. 

 
 

artikel ini lebih fokus 
pada sektor industri 
manufaktur. Selain 
itu, artikel ini juga 
menekankan 
pentingnya adaptasi 
Analisis SWOT 
terhadap perubahan 
lingkungan bisnis, 
sedangkan artikel ini 
mungkin lebih 
menekankan pada 
implementasi strategi 
bersaing di sektor 
manufaktur. 

7. 

(Maylanie, 2022) 

 

 (Tahapan 
Pengambilan 
Keputusan (Kajian 
Teoritis dari James A. 
F. Stoner)) 

Artikel ini menggaris 
bawahi pentingnya proses 
yang terstruktur dalam 
mengambil keputusan 
bisnis untuk mencapai hasil 
yang optimal. 

Keduanya 
mengeksplorasi 
konsep-konsep yang 
relevan dalam 
konteks pengambilan 
keputusan bisnis. 
Keduanya juga 
menyoroti pentingnya 
proses yang 
terstruktur dan 
sistematis dalam 
mengambil keputusan 
untuk mencapai hasil 
yang optimal dallam 
lingkulngan bilsnis 
yang terus lberubah. 

Artikel terdahulu 
lebih fokus pada 
tahapan-tahapan 
konkret dalam proses 
pengambilan 
keputusan yang 
ditetapkan oleh 
Stoner, sementara 
artikel ini lebih 
menekankan pada 
penerapan Analisis 
SWOT dalam konteks 
era digital dan 
globalisasi. 

8. 

(Mukhlasin & 
Pasaribu, 2020) 
(Analisis Swot dalam 
Membuat Keputusan 
dan Mengambil 
Kebijakan Yang 
Tepat) 

Artikel sebelumnya 
menunjukkan bahwa 
analisis SWOT adalah 
metode yang sangat 
berguna untuk membantu 
perusahaan, organisasi, atau 
lembaga dalam 
merumuskan strategi yang 
efektif. Artikel tersebut 
menekankan pentingnya 
analisis situasi yang 
mencakup identifikasi 
faktor internal dan eksternal 
untuk pengambilan 
keputusan strategis. Hasil 
dari analisis ini diharapkan 

Kedua artikel tersebut 
sama-sama 
menekankan 
pentingnya analisis 
SWOT sebagai alat 
strategis untuk 
membantu 
pengambilan 
keputusan dan 
merumuskan strategi 
yang efektif. 
Keduanya juga 
menggunakan metode 
kajian pustaka atau 
tinjauan pustaka 
untuk mengumpulkan 

Artikel sebelumnya 
lebih berfokus pada 
penerapan analisis 
SWOT dalam konteks 
lembaga pendidikan, 
menekankan 
pentingnya dalam 
meningkatkan 
kualitas pendidikan 
dan menghasilkan 
siswa yang unggul di 
berbagai aspek. 
Sebaliknya, artikel ini 
lebih berfokus pada 
penerapan analisis 
SWOT dalam dunia 
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No Penulis, Tahun dan 
Judul 

Hasil Riset Terdahulu Persamaan dengan 
artikel ini 

Perbedaan dengan 
artikel ini 

dapat membantu lembaga 
pendidikan melaksanakan 
kebijakan yang 
meningkatkan kualitas, 
integritas, dan output 
pendidikan, termasuk siswa 
yang unggul dalam 
akademik, moral, agama, 
dan sosial. 

data dan informasi 
dari berbagai sumber 
literatur yang relevan. 
Selain itu, kedua 
artikel tersebut 
menyoroti bagaimana 
analisis SWOT dapat 
membantlu organislasi 
dalam memlahami 
kekulatan, klelemahan, 
pelluang, dan 
alncaman yanlg 
dihadlapi, serta peran 
pentingnya dalam 
mencapai keunggulan 
kompetitif dan tujuan 
organisasi. 

bisnis yang 
berkembang pesat 
dengan dukungan 
teknologi. Artikel ini 
juga menyoroti 
tantangan dan 
peluang dalam 
penerapan SWOT di 
era digital dan 
globalisasi, serta 
dampaknya terhadap 
pengambilan 
keputusan manajemen 
untuk 
mempertahankan 
daya saing di pasar 
global yang dinamis. 

9. 

(Nurjannah & 
Mashuri, 2020)  

 

 (ANALISIS SWOT 
SEBAGAI 
STRATEGI 
MENINGKATKAN 
DAYA SAING (Studi 
Pada PT. Bank Riau 
Kepri Unit Usaha 
Syariah Pekanbaru)) 

Artikel sebelumnya 
menunjukkan bahwa 
analisis SWOT sebagai 
strategi untluk 
meninlgkatkan dayla saing 
PT. lBank Riau lKepri Unitl 
Usaha Sylariah Pekalnbaru 
perlu dievaluasi kembali. 
Evaluasi ini bertujuan 
untuk memastikan kinerja 
yang baik baik dari dalam 
maupun luar bank tersebut, 
sehingga dapat memajukan 
bank di seluruh Provinsi 
Riau dan Kepulauan Riau. 

Persamaan antara 
artikel sebelumnya 
dan artikel ini adalah 
keduanya membahas 
peran analisis SWOT 
dalam meningkatkan 
daya saing 
perusahaan. Kedua 
artikel juga 
menekankan 
pentingnya mengenali 
kekuatan internal dan 
peluang eksternal 
guna mencapai 
keunggulan 
kompetitif serta 
mendukung 
pengambilan 
keputusan manajemen 

Perbedaan antara 
artikel sebelumnya 
dan artikel ini terletak 
pada fokus dan 
metode penelitian. 
Artikel sebelumnya 
menggunakan metode 
deskriptif kuantitatif 
dengan teknik 
wawancara, 
kuesioner, dan 
kepustakaan untuk 
menganalisis Bank 
Riau Kepri Syariah di 
Pekanbaru secara 
spesifik. Sementara 
itu, artikel ini 
menggunakan 
tinjauan pustaka 
sistematis untuk 
membahas peran 
analisis SWOT secara 
umum dalam dunia 
bisnis di era digital 
dan globalisasi, serta 
tantangan dan 
peluang yang terkait 
dengan penerapannya 
di lingkungan bisnis 
yang dinamis. 
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10. 

(Samsudin, et al., 
2023) 

 

 (Pengaruh Analisis 
SWOT terhadap 
Pengambilan 
Keputusan pada 
Usaha Laundry di 
Kalijudan Surabaya) 

Artikel sebelumnya 
menunjukkan bahwa 
Launldry di ldaerah 
Kaliljudan dapat memlbantu 
pengamblilan kelputusan 
dengan memalnfaatkan 
pelualng yanlg ada dan 
meminilmalkan klelemahan 
mereka. Artikel tersebut 
menekankan pentingnya 
analisis kebutuhan dan 
keinginan, pencarian 
informasi, penilaian 
alternatif, keputusan 
pemakaian, dan evaluasi 
perilaku konsumen setelah 
pemakaian 

Kedua artikel 
membahas 
pentingnya proses 
pengambilan 
keputusan dalam 
konteks bisnis. 
Mereka sama-sama 
menyoroti kebutuhan 
untuk menganalisis 
faktor internal dan 
eksternal guna 
membantu 
perusahaan 
merumuskan strategi 
yang efektif. Selain 
itu, keduanya 
menggunaklan metlode 
penelitian klualitatif 
untuk mlengumpulkan 
data lyang relevan 
guna mendukung 
temuan mereka. 

Artikel sebelumnya 
berfokus pada proses 
pengambilan 
keputusan dalam 
penggunaan jasa 
laundry dan 
bagaimana 
memanfaatkan 
peluang dengan 
mengurangi 
kelemahan. 
Sementara itu, artikel 
ini menekankan 
penggunaan Anlalisis 
SWOT dalam 
mengidlentifikasi 
kelkuatan, kelelmahan, 
peluang, ldan 
ancamaln untuk 
merumluskan stratlegi 
kompetitif di era 
digital dan 
globalisasi. Artikel ini 
juga menyoroti 
tantangan dan 
peluang spesifik yang 
muncul akibat 
perkembangan 
teknologi dan 
globalisasi, yang 
tidak dibahas dalam 
artikel sebelumnya. 

 
Dalam tabel penelitian sebelumnya, disusun ringkasan perbandingan berbagai karya yang 

membahas penerapan analisis swot sebagai alat pengambilan keputusan. Isinya mencakup tinjauan 

analisis SWOT, penerapannya dalam pengambilan keputusan bisnis, serta tantangan dan peluang 

yang muncul dalam konteks era digital dan globalisasi. Selain itu, artikel tersebut menyoroti 

persamaan dan perbedaan dalam metode penelitian, fokus penelitian, dan hasil temuan dari 

masing-masing karya. 
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PEMBAHASAN DAN HASIL 

Penerapan Analisis SWOT untuk Mencapai Keunggulan Kompetitif dalam Internal dan 

Eksternal Perusahaan 

Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) adalah strategi yang 

digunakan untuk meningkatkan daya saing perusahaan. Berbagai penelitian telah menunjukkan 

bahwa analisis SWOT dapat meningkatkan keunggulan kompetitif di berbagai sektor bisnis. 

Melallui anlalisis ini, perusahaaln dapalt mengidentifikasi kekulatan, kelemlahan, peluang, ldan 

ancaman yang dihadapi, sehlingga daplat merumuskaln strategi yalng tepat unltuk meningkatkan 

daya saing dan mengatasi hambatan (Nurjannah & Mashuri, 2020). Daya saing menggambarkan 

cara sebuah negara, termasuk perusahaan-perusahaan dan sumber daya manusianya, mengelola 

kekuatan kompetensinya secara holistik untuk mencapai kesejahteraan dan keuntungan 

(Lukmandono, 2020). Daya saing suatu negara ditentukan oleh kemampuan kompetitif para pelaku 

pembangunan atau usaha, masyarakat, serta negara secara keseluruhan. Diketahui ba lhwa analisis 

flaktor-faktlor eksternal dan internal sluatu perusahalan sangat memlpengaruhi pencapaian tujuan 

perusalhaan, lbaik untuk janglka pendelk seperti kemamlpuan berltahan dlan meraih keuntungan, 

mauplun untuk jangkla panjalng seperti kelangsungaln usaha (Irawan, 2017). Kelkuatan, kelemlahan, 

pelluang, dan alncaman adalah faktlor-faktor yangl dianallisis dalam SWOlT (Strengths, Weaknesses, 

Opportulnities, Threats), yang membantu menggamlbarkan kemalmpuan optimal perusahaan serta 

pengalokasian sumber daya yang dimilikinya dalam menghadapi situasi untuk mencapai tujuan. 

Menurut Lim (2020) untuk melakukan analisis SWOT secara lebih rinci, penting untuk 

mempertimbangkan faktor eksternal dan internal seb lagai blagian integral dalaml analisils SWOT, 

lyaitu: 

a. Faktlor eklsternal 

Flaktor ekstelrnal ini memengaruhi kemunculan pelulang dan anlcaman. Hal ini 

merujuk pada kondilsi-kondisi dli lualr perusahalan yang berpengaruh pada proses 

pengambilan keputusan perusahaan. Faktor ini mencakup aspek-aspek seperti lingkungan 

industri dan faktor-faktor makro dalam lingkung lan bislnis seperti eklonomi, politik, huklum, 

teklnologi, demografi, dan budaya sosial. 

b. Faktor internal 

Fakltor internlal ini mempengaruhi terbentuknya keku latan dan kellemahan. Ini 

berkaitlan dengan kolndisi-kondisi di dlalam perusahaan yang turut melmpengaruhi plroses 
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pengambillan keputlusan perusahaan. Faktolr interlnal juga mencaklup berbagai aspelk 

manajemen fungsional selperti pemasaran, keuangan, operasi, sumb ler daya mlanusia, riset 

daln pengemblangan, sistem inflormasi manajemen, dlan budaya plerusahaan. 

Keunglgulan berslaing (competitive ladvantage) adlalah faktor yangl membledakan sebuah 

peruslahaan ldari pesaingnya dlan memberilkan cliri khas dalam memenuhli kebutulhan pasar 

konsulmen (Lim, 2020). Inti dari strategli adalah lmenentukan bagalimana perusahlaan klita dapat 

berbelda dari perulsahaan llain. Meskipun sltrategi akan berubah seirling walktu sesuai delngan 

konldisi linlgkungan, untuk tetapl kolmpetitif, perusahaan dapat memlbuat strategil yang berfolkus 

pada: Memanfaatkan kompletensi inti, Mengemlbangkan silnergi, dan Mlenciptakan lNilai Bagli 

Pelanlggan. Manajemen perubahan membantu perusahaan meningkatkan daya saing dan 

memperkuat posisinya ldi palsar dengan memperkenalkan perulbahan yang dalpat meninglkatkan 

daya sailng dan mempertahankan keunggulan kompetitif (Wicaksono, 2023). Daya saing merujuk 

pada kemampuan suatu organisasi untuk bersaing di pasar dan mempertahankan posisinya yang 

unggul. Di lera digiltal, perusalhaan harusl dapat menyesuaikan diri dengaln perublahan yang terjadi 

untuk meningkatkan daya saing mereka. Analisis SWOT mengimplikasikan proses identifikasi 

kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi oleh sebuah perusahaan. Berdasarkan 

hal tersebut, strategi dapat diformulasikan. Jika terdapat kekuatan internal dan peluang eksternal 

yang signifikan, perusahaan dapat menerapkan strategi pertumbuhan. Di sisi lain, jika ada 

kelemahan internal dan ancaman eksternal yang signifikan, strategi pertahanan menjadi esensial. 

Pengawasan dan evaluasi yang teliti adalah kunci untuk memastikan keberhasilan strategi. Oleh 

karena itu, analisis SWOT berperan dalam membantu perusahaan mengenali fa lktor-falktor internal 

dlan eklsternal serta mengemlbangkan straltegi yang sesuai untuk meningkatkan keunggulan 

kompetitif (Sumarni, 2022). 

Penerapan Analisis SWOT dalam Pengambilan Keputusan 

Analilsis SWOlT (Strengths, Welaknesses, Opportlunities, and Tlhreats) adlalah suatlu teknik 

evaluasi yangl digunlakan untuk menilai posisi persaingan suatu perusahaan dan merencanakan 

strategi masa depan. Pendekatan ini melibatkan penilaian faktor-faktor internal dan eksternal, serta 

prospek salat ini daln mendatang, untuk membantu perusahaan dalam pengambilan keputusan yang 

strategis dan efektif (Mukhlasin & Pasaribu, 2020). Tujua ln dari alnalisis SWOT adlalah 

mengidelntifikasi klekuatan dan kelemahanl internal peruslahaan, serta lpeluang dan anlcaman 

ekstelrnal yalng dihadapinya, untuk merumuskan strategi yang tepat. Analisis SWOT merupakan 



 
 
 

ANALISIS SWOT SEBAGAI ALAT PENGAMBILAN KEPUTUSAN BISNIS DI ERA DIGITAL DAN GLOBALISASI 

66        JUMAKET - VOL. 1 NO. 2 JUNI 2024 

 

suatu proses evaluasi kebijakan yang mempertimbangkan em lpat faktor utalma, yaitu kelkuatan 

(Sltrengths), kelemalhan (Weaklnesses), peluang (Olpportunities), dlan tantangan atau ancalman 

(Tlhreats) (Mukhlasin & Pasaribu, 2020). Kekuatan mengacu pada aspek-aspek yang dianggap 

sebagai modal yang dapat diandalkan dalam perusahaan. Sementara kelemahan merujuk pada 

aspek-aspek yang dianggap sebagai kelemahan dan memerlukan prioritas penanganan. Peluang 

mencakup identifikasi berbagai peluang yang l dalpat dimanfaatkan untulk mengatasi kelemahlan 

dan mendlukung kekuatlan perusahaan. Di sisi lain, tantangan atau ancaman mengacu pada faktor-

faktor yang dapat menjadi hambatan, baik dari sisi positif maupun negatif, yang dapat menjadi 

pemicu peningkatan prestasi organisasi untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien. Dengan 

mempertimbangkan empat aspek ini secara komprehensif, perusahaan dapat merancang kebijakan 

yalng tepat ulntuk mengoptimalkan potenlsi dan melngatasi tantalngan yang dihadapi dalam 

mencapai tujuan mereka. 

Penerapan Analisis SWOT dalam pengambilan keputusan melibatkan langkah-langkah 

penting yang membantu perusahaan memahami posisinya di pasar d lan melrencanakan stratlegi 

yalng elfektif. Langkah awalnya adalah mengidelntifikasi kekualtan internal, kelemlahan, pelluang, 

dan ancamlan eksternal. Denlgan menganalisils faktor-fakltor tersebut secara cermat, plerusahaan 

dapatl merancang straltegi yalng memanfalatkan kekuatan linternal dan pelluang ekslternal, sambil 

mengaltasi kelemlahan dan menghaldapi anclaman. Strategi tersebut kemudian diimplementasikan 

dengan memantau kemajuannya secara teratur untuk memastikan pencapaian tujuan yang telah 

ditetapkan, dan siap untuk melakukan penye lsuaian jika dliperlukan. Dengan demikian, Anlalisis 

SWOT menjadi alalt yang sanlgat berharga dalalm membantu perusahaan membuat keputusan yang 

sesuai dan adaptif untuk mencapai keunggulan kompetitif. 

Tantangan dan Peluang dalam Menerapkan Analisis SWOT di Era Digital dan Globalisasi 

Perkembangan era digital telah mengakibatkan perubahan besar dalam perdagangan 

global, yang menghadirkan banyak peluang dan tantangan bagi bisnis (Sisi Stories, 2022). Salah 

satu penyebab utamanya adalah ketersediaan dan kecepatan informasi yang meningkat. Sama 

seperti teknologi yang menuntut pemilik bisnis untuk fleksibel, masyarakat modern juga 

menginginkan produk dan layanan yang cepat, praktis, dan efisien. Selain itu, tantangan lainnya 

berasal dari perubahan terus-menerus dalam preferensi, keinginan, dan bahkan kebutuhan 

konsumen. Ketidakmampuan untuk beradaptasi dengan dinamika ini dapat mengakibatkan bisnis 

ditinggalkan secara bertahap oleh konsumen. Infrastruktur dan teknologi digital memainkan peran 
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krusial dalam mengubah cara perusahaan beroperasi secara digital (Wicaksono, 2023). 

Infrastruktur dan teknologi yang andal dapat meningkatkan efisiensi, kinerja, serta pengalaman 

pelanggan, yang memungkinkan perusahaan untuk menanggapi tuntutan pasar yang semakin 

digital dengan lebih baik. Unltukl memperlkluat keamanan ldan lkepatluhan dalallm proses 

tranlsformalsi digital, perllusahaan perlu mempertimbangkan faktor-faktor khusus dan merancang 

rencana yang sesuai untuk meningkatkan kedua hal tersebut. Keamanan dan kepatuhan harus 

dianggap sebagai elemen penting dal lam strategi trlansformasi digiltal perusahaan, dlan perusalhaan 

hlarus memalstikan bahwa mlereka mematuhi standlar danl regulasi keamanaln yang berllaku. Lebih 

dari itu, perlusahaan harus mlelihat keamalnan dan kepatulhan sebagai peluanlg untuk menilngkatkan 

efisiensi dlan efektivitals operasional melreka serta untuk lmemperkuat citra lmerek mereka dil mata 

pelangglan dan plasar. 

Tantangan dan peluang dalam menerapkan Analisis SWOT di era digital dan globalisasi 

mencerminkan kompleksitas lingkungan bisnis saat ini. Di era digital, perusahaan dihadapkan pada 

tantangan memproses dan menganalisis volume data yang besar dengan cepat dan aman, sementara 

dalam konteks globalisasi, persaingan semakin ketat dan risiko pasar lebih kompleks. (Wicaksono, 

2023) Di samping itu, Salah satu tantangan terbesarnya adalah keterbatasan sumber daya, seperti 

teknologi, infrastruktur, dan sum lber daya malnusia yangl terlatih. Dalam hal sumlber daya manlusia, 

perusahaan perlu meningkatkaln klemampuan karyawan dalam inovasi dan kerjasama serta 

memastlikan merekal memiliki pengetlahuan dan kleterampilan yalng dipelrlukan. Unltuk 

memperkuat inovasi dan kerjasama dalam transformasi digital, perusahaan harus membentuk 

budaya inovasi yang mendorong kreativitas, memanfaatkan kemitraan, dan menggunakan 

teknologi yang tepat. Namun, di tengah tantangan ini, ada peluang besar untuk memanfaatkan 

teknologi digital dan konektivitas global untuk ekspansi pasar dan kemitraan lintas batas. Analisis 

SWOT dapat memberikan wawasan penting luntuk mengidelntifikasi kekuatanl yangl dapat 

diperkuat, kelemahanl yang hlarus diatasi, serta pelluang dan ancaman yang muncul. Sehingga, jika 

perusahaan menerapkan hal-hal yang sudah disebutkan di atas tentang tantangan dan peluang ini, 

perlusahaan dapat menlgambil langlkah-langkah sltrategis untuk mleningkatkan dalya saling mereka 

di era digital yang terhubung dan global. 
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KESIMPULAN 

Penerapan Analisis SWOT menjadi kunci bagi perusahaan dalam mencapai keunggulan 

kompetitif baik di internal maupun eksternal. Dengan menggunakan anal lisis ini, perulsahaan dalpat 

mengenali kekuatan, kelelmahan, pelluang, dan ancalman yang mlereka hadapi, yang nantinya 

membantu dalam perumusan strategi untuk meningkatkan daya saing dan mengatasi tantangan. 

Analisis SWOT mempertimbangkan faktor-faktor eksternal dan internal yang memengaruhi 

perusahaan, sehingga memungkinkan perusa lhaan untuk mlengembangkan stratlegi yang sesuai 

dengan lkondisi palsar. Dalam konteks era digital dan globalisasi, perusahaan dihadapkan pada 

berbagai tantangan dan peluang. Meskipun infrastruktur dan teknologi digital berperan penting 

dalam meningkatkan efisiensi operasional, perusahaan juga menghadapi keterbatasan sumber daya 

dan persaingan yang semakin ketat. Dengan menggun lakan Analislis SlWOT, perusahaan dalpat 

mengidentiflikasi dlan mengatasi tantangan serta memanfaatkan l pelulang untuk meningkatkan daya 

saing mereka dalam lingkungan bisnis yang terus berubah. 
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