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Abstract. Effective change management requires five main steps: assessing the situation, 
planning the change, putting the plan into practice, analyzing the results, and ensuring that 
the change is safe and effective in the organization. This research is in-depth about 
“Organizational Change Management: Effective Strategies in Facing Global Challenges.” 
Through the literature study method, this research examines more deeply how to implement 
an effective change management strategy to face an era of boundless global competition 
characterized by rapid changes in the business environment and advances in communication 
and information technology. In this effective strategy, it is necessary to involve employees 
and leaders who change the paradigm of thinking to face the rapid changes in the business 
environment in global competition for the success of the transformation. 
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Abstrak. Manajemen perubahan yang efektif memerlukan lima langkah utama yaitu dengan 
cara menilai situasi, merencanakan perubahan, mempraktikkan rencananya, menganalisis 
hasil, dan memastikan bahwa perubahan itu aman dan efektif dalam organisasi. Penelitian 
ini mendalam tentang "Manajemen Perubahan Organisasi: Strategi Efektif dalam 
Menghadapi Tantangan Global." Melalui metode studi literatur, penelitian ini mengkaji 
lebih dalam mengenai bagaimana menerapkan strategi manajemen perubahan yang efektif 
untuk menghadapi era persaingan global yang tanpa batas yang ditandai dengan cepatnya 
segala perubahan dalam lingkungan bisnis dan kemajuan teknologi komunikasi dan 
informasi. Dalam strategi efektif tersebut perlunya keterlibatan karyawan serta pemimpin 
yang merubah paradigma berfikir menghadapi perubahan lingkungan bisnis yang sangat 
cepat dalam persaingan global demi kesuksesan transformasi. 
 
Kata Kunci: Manajemen Perubahan, Strategi, Tantangan Global, Teknologi, Keterlibatan 
Karyawan, Kepemimpinan 

 
PENDAHULUAN 

Di era tahun 2024, didalam dunia bisnis kita di tuntut untuk adaptasi dan antisipasi 

terhadap tren yang berkembang. Mulai dengan mengitegrasi bidang teknologi yang canggih, 

komunikasi, informasi hingga bidang manajemen dengan segala perubahan dan inovasi yang 

terus berkembang secara efektif. Manajemen perubahan bukan hanya sekadar respons 
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terhadap tantangan, melainkan sebuah inisiatif yang melibatkan seluruh organisasi dalam 

membangun fondasi yang kuat untuk keberlanjutan dan pertumbuhan dalam jangka panjang 

(Ayesha et al., 2021). Dengan memahami perubahan sebagai suatu konstan, organisasi dapat 

menciptakan lingkungan yang mendukung adaptasi, inovasi, dan ketangkasan, menjadikan 

mereka mampu tidak hanya bertahan, tetapi juga menjadi pionir dalam menghadapi 

perubahan masa depan (Horidah et al., 2023). 

Tahun 2023 kita mengetahui adanya perubahan mendalam dalam peta ekonomi 

Indonesia, dan kini, sorotan terfokus pada proyeksi pertumbuhan ekonomi di tahun 2024. 

Sebagai suatu bagian yang tak terpisahkan dari panggung global, Indonesia merasakan 

getaran dampak perlambatan permintaan global sebagai ujian utama di tahun 2024. Dalam 

kondisi diatas , maka diperlukan seorang leade yang memiliki visi jauh ke depan, seorang 

pemimpin yang memiliki sense of change yang baik, seorang pemimpin harus menerapkan 

strategi manajemen perubahan organisasi yang berhasil mengatasi tantangan manajemen 

perubahan organisasi yang ada (Silenskyte et al.,2022). Strategi ini harus melibatkan seluruh 

aspek yang menjadi pemangku kepentingan internal, termasuk mulai dari general manager 

hingga kelompok kepentingan lainnya dan perlunya mengimplementasikan segala tindakan 

melalui manajemen perubahan manajerial yang efektif (Chawner et al., 2023). 

Manajemen perubahan memang harus ada didunia bisnis karena bertujuan untuk 

memperbaiki efektifitas perusahaan agar dapat efesiensi dan mampu bersaing dipasar 

ekonomi digital dalam upaya perbaikan struktur dan sistem dalam implementasi starategi 

perusahaan dalam menghadapi tantangan global yang terus berubah. Contohnya tantangan 

global seperti perubahan teknologi, fluktuasi pasar, dan ketidakpastian ekonomi, organisasi 

memerlukan strategi manajemen perubahan yang terencana dan terstruktur. Tak hanya 

menghadapi dinamika pasar global yang terus berubah, perubahan teknologi dan informasi 

yang terus berkembang sehingga kita harus menciptakan peluang baru dengan berinovasi 

dengan segala perubahan. Tentunya, kemajuan era digital yang begitu pesat memberikan 

berbagai macam jenis dampak, baik dampak positif maupun dampak negatif. 

Sebagai hasil dari tantangan ini, adaptasi menjadi kunci bagi kelangsungan hidup 

organisasi, yang menuntut mereka untuk melibatkan diri dalam strategi manajemen 

perubahan yang tidak hanya responsif, tetapi juga proaktif (Syam & Wandi, 2024). Melalui 

pemahaman yang mendalam terhadap berbagai pendekatan, penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan kontribusi pada literatur manajemen perubahan dan memberikan panduan 

praktis bagi organisasi yang berupaya meningkatkan daya saingnya di didalam menghadapi 

tantangan global (Redjeki et al., 2020) 
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METODELOGI PENELITIAN 

Metode penelitian literature review adalah pendekatan yang tepat untuk mendapatkan 

pemahaman yang komprehensif mengenai pengembangan model intervensi manajemen 

dalam mengatasi perubahan organisasi di institusi pendidikan, khususnya dalam tinjauan 

atas identifikasi strategi efektif (Handoko et al., 2024). Penelitian ini menggunakan 

literature review (kajian pustaka). Metode Literatur Review merupakan suatu metode 

penelitian melakukan identifikasi, evaluasi serta interpretasi terhadap semua hasil penelitian 

yang relevan terkait pertanyaan penelitian tertentu, topik tertentu, atau fenomena yang 

menjadi sebuah perhatian. Studi literature review adalah cara yang dipakai untuk 

mengumpulkan data atau sumber yang berhubungan pada sebuah topik tertentu yang bisa 

didapatkan dari berbagai sumber jurnal penelitian, review jurnal, buku, internet (portal 

google scholar). Kriteria Inklusi, jurnal yang berasal dari Google Scholar yang terbit pada 

tahun 2020-2024, jurnal yang memiliki salah satu variabel yang sama dengan penelitian 

yang akan dilakukan dan data-data yang berkaitan dengan topik penelitian. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pentingnya bagi perusahaan untuk membangun berupa tim yang mampu merumuskan 

serta melaksanakan strategi yang sesuai dengan tujuan perusahaan dalam jangka panjang 

yang tetap responsive terhadap perubahan yang cepat dalam lingkungan global. Hasil 

penelitian studi literature mengenai “Manajemen Perubahan Organisasi : Strategi Efektif 

dalam Menghadapi Tantangan Global” mengenai pemahaman yang mendalam tentang 

berbagai strategi pada perusahaan untuk memahami segala perubahan salam konteks 

tantangan global di dunia bisnis saat ini. Berikut adalah hasil penelitian yang dilakukan 

adalah : 

Pengaruh Tantangan Global terhadap Perubahan Organisasi 

Pergeseran paradigma bisnis perusahaan dalam mengelola organisasi dan 

perkembangan teknologi, informasi, kondisi lingkungan yang dinamis, tak terduga, serta 

kompleks, yang dihadapkan pada organisasi untuk melakukan perbaikan melalui sebuah 

proses atas segala perubahan yang terjadi. Perubahan organisai adalah untuk 

mempertahankan kelangsungan organisasi agar tetap survive dalam menghadapi tantangan 

global. Perusahaan yang cepat beradaptasi dengan perubahan dari kondisi internal atau 

eksternal di lingkungannya adalah perusahaan yang survive di era kompetitif 
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Pentingnya Kepemimpinan dalam Manajemen Perubahan 

Pemimpin yang dapat menerima atas perubahan yang melibatkan segala perubahan 

baik menghindari atau menerima perubahan adalah pemimpin yang cerdik karena 

memahami bahwa berinventasi pada karyawannya berarti mereka berinventasi pada inisiatif 

perubahan pada perubahan organisasi dimasa depan (Hubbart, 2023). Melalui budaya 

tersebut dapat dicapai pengembangan pekerjaan yang baik (Tagulao dan Marques, 2022).  

Peran pimpinan dalamperubahan sebagai elemen pentingan yang penting 

mempengaruhi organisasi.Keberhasilan manajemen perubahan memerlukan skill leadership 

yang tinggi.Kepemimpinan transfomasional dapat diukur menjadi 4 dimensi yaitu 

memberikan pengaruh yang ideal, memotivasi secara inspiratif, memberikan stimulasi 

intelektual dan pemberdayaan. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa tantangan global, 

seperti perubahan regulasi, persaingan pasar yang intensif, dan perubahan cepat dalam 

teknologi, memberikan dorongan yang signifikan bagi organisasi untuk melakukan 

perubahan. Tantangan ini mengindikasikan perlunya adaptasi organisasi terhadap dinamika 

lingkungan global yang tidak menentu (Sasmito, Prasetya, et al., 2024). 

Keberhasilan seorang pemimpin diperngaruhi oleh pola pikir secara global yang 

dibangun dari 3 komponen yaitu :  

a. Intelectual Capital, menunjukan tingkat intelektual dari pemimpin dan kapasitas 

kognitif dari beberapa indikator pengetahuan industry global, pemahaman nilai jarian 

dan organisasi dan memiliki daya serap tergadap budaya 

b. Social Capital, menunjukan hubungan baik didalam dan diluar oleh perusahaan, dilihat 

dari jaringan internasional, kemampuan interpersonal dalam membangun hubungan 

baru dan keterampilan sebagai pemimpin yang mampu menggerakan karyawan ke 

tingkat global. 

c. Psychological Capital, menunjukan profil psikologis yang positif terhadap individu  

dengan karakteristik yang memiliki kepercayaan diri untuk memilih dan melakukan 

upaya untuk menyelesaikan setiap pekerjaan dan tugas yang menantang. 

 

Implementasi Teknologi sebagai Pendukung Perubahan di Era Global 

Selama ini, teknologi memiliki peranan penting dalam kehidupan manusia dalam 

mempermudah segala pekerjaan manusia. Peran teknologi sangat berpengaruh dalam segala 

bidang karena untuk menjalankan segala kegiatan. Karena teknologi yang merupakan hasil 

dari pengembangan ilmu pengetahuan. Manajemen perubahan mengakui bahwa setiap 

perubahan, baik itu dalam skala kecil maupun besar, melibatkan interaksi kompleks baik 
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dengan individu, tim, dan dalam sistem organisasi. Dalam konteks bisnis, manajemen 

perubahan membantu perusahaan dalam menghadapi tantangan seperti perubahan teknologi, 

regulasi, persaingan pasar, dan pergeseran tren. Manajemen perubahan juga mencakup 

pemantauan dan evaluasi setelah implementasi, untuk mengidentifikasi masalah dan 

peluang perbaikan, dengan cara mengintegrasikan Manajemen Perubahan dalam 

implementasi teknologi baru yang ada didalam dunia bisnis terkini, perusahaan dapat 

mengurangi resistensi terhadap perubahan, mengoptimalkan penerimaan teknologi baru, dan 

menghindari gangguan yang dapat terjadi apabila adanya perubahan besar dalam 

operasional perusahaan. Teknologi informasi perusahaan untuk mengotomatisasi suatu 

proses, dengan  cara menganalisis  suatu data dengan lebih cepat dan akurat, serta 

meningkatkan efisiensi operasional perusahaan secara keseluruhan (Turban et al., 2023).  

 

Identifikasi Strategi Manajemen Perubahan 

Strategi implementasi perubahan organisasi merupakan sebuah upaya perusahaan 

untuk melakukan perubahan terhadap cara kerja serta memperbaiki kinerjanya. Pendekatan 

manajemen perubahan yang efektif diperlukan agar perubahan dapat dilakukan dengan baik 

tanpa menimbulkan ketidaknyamanan dalam organisasi. Terdapat beberapa strategi dalam 

implementasi perubahan organisasi, salah satunya adalah komunikasi yang efektif  

(Manninen & Huiskonen, 2022). Sebagai hasil dari tantangan ini, adaptasi menjadi 

kunci bagi kelangsungan hidup organisasi, yang menuntut mereka untuk melibatkan diri 

dalam strategi manajemen perubahan yang tidak hanya responsif, tetapi juga proaktif (Syam 

& Wandi, 2024). 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Manajemen perubahan merupakan suatu teknik, alat dan proses untuk mengatasi 

tantangan dan mengambil peluang atas kesempatan untuk mengelola suatu perubahan yang 

menerapkan prinsip-prinsip manajemen perubahan. Kemajuan dalam teknologi informasi 

dan komunikasi telah memperluas jaringan bagi perusahaan yang terhubung dalam pasar 

global.Kemajuan teknologi salah satu faktor yang mempengaruhi keberhasilan dalam 

perusahaan, selain itu keterlibatan karyawan dalam melibatkan diri terhadap segala aspek 

yang berkembang di dunia teknologi dan informasi menjadi kolaborasi dan komunikasi 

digital telah memfasilitasi kerja tim yang efektif dan sinergi antara seorang pemimpin yang 

mampu mengatasi dan berinovasi dalam tantangan global di seluruh bagian perusahaan. 
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