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Abstract. In spite of continuous attempts to increase environmental consciousness, the inhabitants of Kampung
Dukuh continue to incorporate plastic items into their everyday lives due to the perception that these products
are inexpensive, practical, and readily available. In light of this, researchers in Kampung Dukuh set out to
determine how residents' perceptions of prices and their level of environmental consciousness affected their
choices to buy plastic goods. A guantitative methodology based osurveys is used in the research. One hundred
respondents were chosen using the Slovin method purposive selection approaches from a population of 21,787
Kampung Dukuh people ranging in age from fifteen to sixty-four years old who had bought and used plastic items.
With the help of IBM SPSS Statistics 20, we ran a battery of tests to ensure the accency and reliability of the data
we gathered via surveys, observations, and records. We also used multiple linear regression, t-tests, F-tests, and
the coefficient of determination to draw conclusions. The findings show that 13.6% of the time, pricegterception
influences purchase choices, whereas 27.7% of the time, environmental awareness has a positive and significant
partimpact (Sig. value 0.000<0.05). Having an R-squared value of 0.412 (or 41.2%), price poryption and
environmental awareness both have a positive and significant impact at the same time (Sig. value 0.000<0.05).

Keywords: Environmental Awareness; Kampung Dukuh; Plastic Products; Price Perception; Purchasing
Decision.

Abstrak. Penggunaan produk berbahan plastik masih menjadi bagian dari aktivitas sehari-hari masyarakat
kampung dukuh karena dianggap murah, praktis, dan mudah diperoleh, meskipun terdapat upaya untuk
meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan. Dalam keadaan tersebut, studi ini bermaksud guna mengkaji
bagaimana pandangan warga Desa Dukuh terhadap harga barang-barang plastik serta seberapa besar kepedulian
mereka terhadap lingkungan saat mengambil keputusan pembelian. Metodologi kuantitatif berbasis survei
digunakan dalam penelitian ini. Sebanyak 21.787 orang yang tinggal di Kampung Dukuh dengan rentang usia 15
hingga 64 tahun dilibatkan dalam penelitian ini. Pemilihan acak terhadap 100 orang digunakan untuk menghitung
ukuran sampel, yang didasarkan pada rumus Solvin dan pengambilan sampel purposif. Setelah mengumpulkan
data dari survei, observasi, dan catatan, peneliti mempergunaan IBM SPSS Statistics 20 untuk melakukan analisis,
termasuk pengujian reliabilitas dan validitas, regresi linier berganda, uji-t, uji-F, serta koefisien determinasi.
Peneliti juga memanfaatkan asumsi-asumsi klasik dan alat statistik lainnya. Baik persepsi harga maupun
kesadaran lingkungan terbukti mempunyai kepengaruhan yang positif serta pesat atas pilihan pembelian, masing-
masing menyumbang 13% dan 27,7% dari total, dengan nilai Sig. sejumlah 0,000 dibawah 0,05. Pada saat yang
sama, terdapat hubungan positif dan signifikan secara statistik antara persepsi harga dan kesadaran lingkungan,
yang diukur dengan nilai R-kuadrat sejumlah 0,412 atau 41,2%, serta nilai Sig, sejumlah 0,000 dibawah 0,05.

Kata kunci: Kampung Dukuh; Kesadaran Lingkungan; Keputusan Pembelian; Persepsi Harga; Produk Berbahan
Plastik.

1. LATAR BELAKANG

Penggunaan produk berbahan plastik masih menjadi bagian dari aktivitas masyarakat
dalam memenuhi berbagai kebutuhan sehari-hari. Produk berbahan plastik banyak digunakan
karena dinilai harga terjangkau, praktis, dan mudah diperoleh. Kondisi tersebut ditemukan pada
masyarakat kampung dukuh yang mempergunakan produk berbahan plastik untuk berbagai
keperluan seperti pembungkus makanan, kemasan jualan, dan wadah rumah tangga.
Penggunaan produk berbahan plastik yang berlangsung secara terus-menerus dapat

menimbulkan permasalahan lingkungan bilamana tidak disertai disertai bersama pengelolaan
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sampah yang membaik. Keadaan tersebut menjadi keputusan masyarakat dalam membeli dan
mempergunakan produk berbahan plastik penting untuk dikaji, terutama dengan
mempertimbangkan faktor ekonomi dan lingkungan yang dapat berkaitan dengan keputusan
pembelian masyarakat.

Keputusan pembelian ialah proses disaat masyarakat menentukan untuk membeli atau
tidak produk berbahan plastik yang dapat dilihat dari frekuensi pembelian, jumlah produk yang
dibeli, dan jenis produk yang dipilih. Keputusan pembelian produk berbahan plastik tidak
hanya didasarkan pada kebutuhan, tetapi juga berkaitan dengan kebiasaan dan keterbatasan
pilihan produk pengemas yang lebih ramah lingkungan. Faktor seperti harga, kenyamanan,
ketersediaan, dan pengaruh lingkungan sosial turut memengaruhi keputusan masyarakat dalam
membeli produk berbahan plastik. Produk berbahan plastik yang dianggap harga terjangkau
dan praktis dibandingkan alternatif lainnya dapat menyebabkan masyarakat tetap memilih
produk tersebut meskipun mengetahui dampak negatif limbah plastik terhadap lingkungan.

Persepsi harga dijadikan suatu faktor yang berkaitan dengan keputusan pembelian produk
berbahan plastik. Ketika harga produk berbahan plastik meningkat, masyarakat dapat menjadi
lebih kritis dalam mempertimbangkan nilai dan manfaat yang diperoleh dari pembelian
tersebut. Kenaikan harga dapat mendorong masyarakat untuk mengurangi jumlah produk
berbahan plastik yang dibeli atau mencari alternatif yang lebih terjangkau. Namun, apabila
kenaikan harga tidak dirasakan secara signifikan atau produk berbahan plastik masih dianggap
sebagai pilihan yang lebih terjangkau dan praktis, keputusan pembelian produk berbahan
plastik dapat tetap tinggi.

Selain persepsi harga, kesadaran lingkungan juga menjadi faktor yang berkaitan dengan
keputusan pembelian. Kesadaran lingkungan memperlihatkan sejauh mana masyarakat
memahami dan menyadari dampak penggunaan produk berbahan plastik terhadap lingkungan,
kesehatan, dan kualitas hidup jangka panjang. Semakin tinggi kesadaran, semakin besar
kecenderungan masyarakat untuk mempertanyakan dan mengurangi  kebiasaan
mempergunakan produk plastik sekali pakai. Namun, kesadaran tersebut tidak selalu selaras
bersama perubahan perlaku konsumsi karena masih terdapat kebiasaan, keterbatasan informasi,
dan keterbatasan pilihan pengganti plastik yang mudah diakses.

Penelitian yang relevan menunjukkan bahwa kesadaran lingkungan dan harga berkaitan
dengan keputusan pembelian. Menurut penelitian Gregorie (2023) menguji kesadaran
lingkungan dan harga sebagai determinan keputusan pembelian konsumen pada produk
kecantikan, (Irfanita et al., 2021) mengkaji kesadaan lingkungan dan faktor harga dalam
keputusan pembelian produk Tupperware. Menurut Siva et al., (2025) memasukan harga dan
kesadaran lingkungan sebagai determinan pembelian produk ramah lingkungan, sedangkan

Safitri & Setiyarini, (2023) menguji kesadaran ligkungan dan harga terhadap keputusan
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pembelian botol tumbler ramah lingkungan. Vania & Putra, (2026) menguji kesadaran
lingkungan dan aspek harga dalam konteks keputusan pembelian produk ramah lingkungan.
Selain itu, integrasi aspek biaya dan tanggung jawab ekologis juga menjadi perhatian utama
dalam pola konsumsi masyarakat modern saat ini (Jabir et al., 2024 ; Anggraeni & Ismail,
2026).

Perbedaannya studi penelitian terdahulu bersama studi ini ada didalam objek serta
konteks penelitian. penelitian sebelumnya membahas produk kecantikan, tupperware, produk
ramah lingkungan, botol tumbler dan FMCG ramah lingkungan dengan objek konsumen atau
mahasiswa di wilayah perkotaan. Penelitian ini berfokus pada keputusan pembelian produk
berbahan plastik pada masyarakat kampung dukuh. Pemeriksaan parsial dan bersamaan
terhadap kedua faktor ini dalam konteks tersebut yang menjadikan kebaruan dari studi ini.
Penelitian ini bermaksud guna mengkaji dampak persepsi harga dan kesadaran lingkungan
terhadap keputusan pembelian produk berbahan plastik oleh masyarakat kampung dukuh,

dengan mengacu pada pembahasan sebelumnya.

2. KAJIAN TEORITIS
Persepsi Harga

Menurut Fitriana & Yosepha (2023), persepsi harga merupakan cara masyarakat secara
pribadi mengevaluasi biaya suatu produk atau layanan dan membandingkannya dengan pilihan
lain. Keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan manfaat, dan daya saing harga
merupakan tiga dimensi yang digunakan untuk evaluasi persepsi harga (Pransiska et al., 2025).
keterjangkauan harga memperlihatkan kemampuan konsumen membeli produk sesuai kondisi
ekonomi, kesesuaian harga dengan kualitas lalu perbandingan antara kualitas produk dan harga
yang dibayar, kesesuaian harga dengan manfaat berkaitan dengan kegunaan produk terhadap
harga, sedangkan persaingan harga menunjukkan perbandingan harga bersama produk serupa.
Kesadaran Lingkungan

Menurut Fadia et al. (2025) dan Putra et al. (2024) kesadaran lingkungan mengacu pada
tingkat pemahaman, sikap, dan perilaku seseorang terkait pentingnya menjaga kelestarian
lingkungan yang tercermin dalam pemahaman terhadap isu lingkungan, kepedulian terhadap
kondisi lingkungan, serta tindakan nyata dalam menjaga lingkungan. Pengetahuan lingkungan
berkaitan dengan kepemahaman terhadap isu lingkungan dan dampak penggunaan plastik,
sikap peduli lingkungan berkaitan dengan kepedulian dan tanggung jawab menjaga
lingkungan, sedangkan perilaku berkaitan dengan tindakan untuk melindungi lingkungan.
Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan langkah-langkah yang dibawa konsumen guna

menentukan apakah suatu produk tepat bagi mereka dengan mempertimbangan keinginan,
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kebutuhan, dan pengaruh eksternal (Alawiah & Utama, 2023). Namun, keputusan pembelian
dapat diukur melalui pemilihan produk, intensitas pembelian, jumlah pembelian, dan waktu
pembelian berdasarkan (Fitriyani et al., 2025). Pemilihan produk berkaitan dengan jenis produk
yang akan dibeli, intensitas pembelian berkaitan dengan frekuensi pembelian, jumlah
pembelian berkaitan dengan banyaknya produk yang dibeli, sedangkan waktu pembelian

berkaitan dengan kapan masyarakat memutuskan untuk membeli produk.

3. METODE PENELITIAN

Hubungan antar variabel persepsi harga serta kesadaran lingkungan atas keputusan
pembelian diungkap melalui riset yang dirancang dengan desain kuantitatif berjenis asosiatif.
Lokasi pengambilan data adalah masyarakat Kampung Dukuh. Populasi penelitian terdiri dari
21.787 orang berusia 15-64 tahun yang pernah membeli atau menggunakan produk berbahan
plastik, berlandaskan data Disdukcapil Provinsi DKI Jakarta tahun 2025. Dengan
mempergunakan pendekatan pengambilan sampel non-probabilitas jenis purposif, yang
memungkinkan pemilihan responden berlandaskan kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya
kesalahan 10%. Akibatnya, sebanyak 100 responden disurvei (Susanto et al., 2024). Data
dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner secara daring menggunakan skala likert,
didukung dengan observasi dan studi dokumentasi.

Kelayakan instrumen penelitian dievaluasi dengan uji validitas Pearson Product
Moment (Inayati et al., 2025) serta reliabilitas diuji menggunakan metode Cronbach’s Alpha
sesuai pendekatan yang diacu dari (Ghozali, 2018 ; Sugiyono, 2019). Untuk menghindari bias
estimasi, serangkaian uji asumsi klasik dilakukan pada model resresi. Uji-uji tersebut meliputi
uji heteroskedastisitas mempergunakan diagram sebar, uji multikolinearitas berlandaskan nilai
Tolerance dan VIF, serta uji normalitas kolmogorov-smirnov (Ghozali, 2018 ; Ramadhan et
al., 2025).

Dalam penelitian ini, peneliti mempergunakan IBM SPSS Statistics 20 dan regresi linier
berganda (Sudariana & Yoedani, 2021; Ardhanur et al., 2025). Uji pengaruh parsial dilakukan
dengan menggunakan uji t, sedangkan uji pengaruh simultan dilakukan dengan uji f, mengacu
pada (Sugiyono, 2019). Kontribusi variabel independen dalam menggambarkan variabel
dependen dianalisis mempergunakan koefisien determinasi parsial dan berganda, mengacu
pada (Ghozali, 2018).
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Kualitas Data

Uji Validitas
Tabel 1. Hasil Uji Validitas
Variabel Pernyataan Nilai Sig Keterangan Kesimpulan
Persepsi Harga (X1) X1.1-X1.8 0,000 <0,05 Valid
Kesadaran Lingkungan (X2) X2.1-X2.6 0,000 <0,05 Valid
Keputusan Pembelian (Y) Y1-Y.8 0,000 <0,05 Valid

Tabel 1 menjelaskan hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan pada
variabel Persepsi Harga (X1), Kesadaran Lingkungan (X2), dan Keputusan Pembelian (Y)

memiliki nilai Sig. (2 tailed) sebesar 0,000 < 0,05, sehingga seluruh pernyataan dinyatakan

valid.
Uji Reliabilitas
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha Kesimpulan
Persepsi Harga (X1) 0,873
Kesadaran Lingkungan (X2) 0,818 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,816

Tabel 2 diperlihatkan bahwasanya suatu variabel reliabel bila nilai Cronbach’s Alpha >
0,60. Variabel Persepsi harga memiliki nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,873, Kesadaran
Lingkungan sejumlah 0,818, dan Keputusan Pembelian sejumlah 0,816. Sehingga disimpulkan
bahwa reliabilitas dari seluruh variabel yang ditelaah reliabel dikarenakan nilai Cronbach’s
Alpha dari tiap variabel melebihi 0,60.
Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas
Residual P-P plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Gambar 1. Hasil Uji Normalitas Residual P-P plot
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Gambar 1, terlihat bahwa titik-titik resedual tersebar disekitar garis diaginal dan
cenderung mengikuti arahnya garis diagonal. Meskipun garis diagonal tersebut tidak selalu
diikuti, tidak ada membentuk pola yang jelas pada titik-titiknya. Dengan demikian, bisa
tersimpulkan bahwasanya residual dalam model regresi berdistribusi normal.

Kolmogorov-Smirnov

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas Residual dengan Uji Kolmogorov-Smirnov

Data Nilai Asymp. Sig Keterangan Kesimpulan
Residual regresi X1 dan 0,247 Berdistribusi Normal
X2 terhadap Y

Tabel 3 diketahui bahwa temuan uji normalitas memperlihatkan besarnya nilai Asymp.
Sig. adalah 0,479. Disimpulkan bahwa nilai Asymp. Sig melebihi 0,05 maka secara
keseluruhan data riset ini berdistribusi normal.
Uji Heteroskedastisitas

Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Scatterplot
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Gambar.2 diketahui bahwa uji heteroskedastisitas memperlihatkan titik yang didapat
tersebar secara acak serta tidak memperlihatkan pola atau tren garis tertentu. Ini menunjukkan
bahwasanya data tersebar diatas serta dibawah angka 0, akibatnya disimpulkan model ini tidak
mengalami heteroskedastisitas atau bebas dari masalah heteroskedastisitas.

Uji Multikolinearitas
Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel Tolerance VIF Keterangan
Persepsi Harga (X1) 0,968 1,033 Tidak terjadi gangguan multikolinearitas
Kesadaran Lingkungan (X2) 0,968 1,033 Tidak terjadi gangguan multikolinearitas

Tabel 4 diketahui bahwa temuan uji multikolinieritas memperlihatkan hasil variabel
Persepsi Harga (X1) dan Kesadaran Lingkungan (X2) mempunyai nilai VIF senilai 1.033 yang
berarti < 10 serta memiliki nilai tolerance senilai 0,968 berarti > 0,1 maka tersimpulkan
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bahwasanya variabel Persepsi Harga (X1) dan Kesadaran Lingkungan (X2) tidak terjadi
gangguan multikolinieritas di model regresi, akibaatnya sudah memenuhi syarat analisis data.
Pengujian Hipotesis
Uji Parsial (Uji T)

Tabel 5. Hasil Uji Parsial

Variabel Sig. Kritera Keputusan Kesimpulan
Persepsi Harga (X1) 0,000 <0,05 Hol ditolak Berpengaruh
dan Hal signifikan
diterima
Kesadaran Lingkungan 0,000 <0,05 Ho2 ditolak Berpengaruh
X2) dan Ha2 signifikan
diterima

Tabel 5, variabel Persepsi Harga (X1) karena Sig = 0,000 < 0,05 maka Hol ditolak
dan Hal diterima. Sedangkan variabel Kesadaran Lingkungan (X2) karena Sig = 0,000 <
0,05 maka Ho2 ditolak dan Ho2 diterima sehingga kedua variabel tersebut dinyatakan
terdapat berpengaruh signifikan.

Uji Simultan (Uji F)
Tabel 6. Hasil Uji Simultan

F Sig. Kritera Keputusan Kesimpulan
34,047 0,000 <0,05 Ho3 ditolak Berpengaruh
dan Ha3 signifikan
diterima secara simultan

Tabel 6 ditunjukkan bahwa F hitung sebesar 34,047 dengan nilai signifikan sejumlah
0,000. Karena nilai signifikan 0,000 < 0,05 maka Ho3 ditolak Ha3 diterima. Kesimpulannya,
persepsi harga serta kesadaran lingkungan secara bersamaan mempengaruhi keputusan
pembelian.

Uji Koefisien Determinasi

Tabel 7. Hasil Uji Determinasi Parsial

Jenis Koefisisen Variabel Nilai Persentase
Determinasi
Parsial Persepsi Harga 0,136 13,6%

terhadap Keputusan
Pembelian konsumen
Parsial Kesadaran Lingkungan 0,277 27,7%
terhadap Keputusan
Pembelian konsumen
Berganda ( R?) Persepsi Harga dan 0,412 41%
Kesadaran Lingkungan
terhadap Pembelian
Konsumen

Tabel 7 hasil uji determinasi parsial, Pengaruh Persepsi Harga dan Kesadaran
Lingkungan secara simultan terhadap keputusan pembelian sebesar 41%, dimana 13,6%
berasal dari pengaruh parsial persepsi harga dan 27,7% berasal dari pengaruh parsial kesadaran

lingkungan, sedangkan 59% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor yang lain.
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Uji Koefisien Regresi

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Regresi

Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients

t Sig
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 6.628 3.006 2.205 .030
Persepsi Harga .269 .065 327 4,133 .000
Kesadaran .668 .106 498 6.291 .000
Lingkungan

Tabel 8. Uji koefisien regresi, konstanta a = 6.628 memperlihatkan bahwasanya keputusan
pembelian (Y) akan sebesar 6.628 ketika baik persepsi harga (X; = 0) maupun kesadaran lingkungan
(X, = 0) tidak ada. Jika kesadaran lingkungan (X,) tetap sama dan persepsi harga (X;) naik satu-
satuan, keputusan pembelian (Y) sejumlah 0,269, sesuai dengan Koefisien regresi b, = 0,269.
Keputusan pembelian (Y) akan meningkat sejumlah 0,668 poin jika kesadaran lingkungan (X,) tetap
sama dan persepsi harga (X;) naik satu satuan, sesuai dengan Koefisien regresi b, = 0,668
Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian menunjukkan persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk berbahan plastik pada masyarakat Kampung Dukuh
(nilai sig. 0,000 < 0,05), sehingga hipotesis Hal diterima. Hal ini mengindikasikan bahwa
persepsi harga yang baik mampu membantu penjual mendongkrak keputusan pembelian
konsumen.

Berdasarkan jawaban kuesioner, indikator dengan rata-rata tertinggi (3,83 kategori
sangat setuju) berada pada pernyataan “Saya membandingkan harga sebelum membeli produk
berbahan plastik”. Temuan ini selaras bersama penelitian terdahulu oleh Gregorie et al. (2023)
dan Siva et al. (2025) yang juga menyimpulkan bahwa persepsi harga memengaruhi secara
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Kesadaran Lingkungan Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil pengujian memperlihatkan kesadaran lingkungan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk berbahan plastik pada masyarakat Kampung
Dukuh (nilai sig. 0,000 < 0,05), sehingga hipotesis Ha2 diterima. Hal ini mengindikasikan
bahwa kesadaran lingkungan mampu membantu penjual mendongkrak keputusan pembelian
konsumen.

Berdasarkan jawaban kuesionner, indikator dengan rata-rata tertinggi (4,46 kategori
sangat setuju) terdapat pada pernyataan “Saya merasa bertanggung jawab untuk menjaga
lingkungan”. Temuan ini selaras bersama penelitian terdahulu oleh Irfanita et al. (2021) dan
Vania & Putra (2026) yang mengungkapkan bahwasanya kesadaran lingkungan berpengaruh

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
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Hasil pengujian statistik menunjukkan bahwa Persepsi Harga (X1) dan Kesadaran
Lingkungan (X2) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y) produk berbahan plastik pada masyarakat Kampung Dukuh (nilai sig. 0,000 <
0,05) sehingga Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. Temuan ini membuktikan bahwa pengelolaan
persepsi harga dan kesadaran lingkungan secara bersama-sama mampu membantu penjual

mendongkrak keputusan pembelian konsumen.

5. KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan analisis data, disimpulkan bahwa persepsi harga (kontribusi
13,6%) dan kesadaran lingkungan (kontribusi 27,7%) masing-masing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk berbahan plastik pada masyarakat Kampung
Dukuh dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan, kedua variabel tersebut
berpengaruh positif dan signifikan (F hitung = 34,047 ; sig. 0,000 < 0,05) dengan nilai R?
sebesar 0,412 yang mengindikasikan bahwa persepsi harga dan kesadaran lingkungan secara
bersama-sama mampu menjelaskan variasi keputusan pembelian sebesar 41,2% sementara
58,8% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian.
Saran

Berdasarkan hasil penelitian, penulis merekomendasikan masyarakat Kampung Dukuh
untuk lebih bijak membandingkan harga dan manfaat serta mulai mengurangi plastik sekali
pakai demi menjaga kelesrarian lingkungan. Pemerintah daerah dan lembaga terkait perlu
memperluas edukasi serta sosialisasi dampak plastik melalui program berdampak langsung
untuk mendorong pola konsumsi yang lebih berkelanjutan. Pelaku usaha disarankan
meningkatkan keterjangkauan harga produk berbahan plastik agar sesuai daya beli masyarakat
tanpa mengorbankan kualitas, mengingat aspek ini memiliki rata-rata terendah (3,20) pada
variabel persepsi harga, guna memicu keputusan pembelian yang aspek frekuensinya masih
tergolong paling rendah (3,39). Terakhir, penelitian selanjutnya diharapkan menambah
variabel lain seperti lingkungan, promosi, kualitas produk, maupun pengaruh sosial, serta

memperluas wilayah dan jumlah responden agar diperoleh hasil yang lebih komprehensif.
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