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Abstract: In 2017 employee performance has not reached the target due to lack of work experience, motivation 

and a work environment that is less supportive of employee performance, but in the following year the realization 

of employee performance began to increase due to the influence of work experience, the form of motivation 

provided by the company to employees and a directed and more conducive work environment. So that in 2018 to 

2021 there was an increase in employee performance due to the influence of work experience, motivation and a 

good work environment. The purpose of this study was to analyze the effect of work experience, motivation, and 

work environment on the performance of employees of PT PLN (Persero) in Sekayu District, Musi Banyuasin 

Regency. The research used is descriptive qualitative. Data collection techniques using observation, interviews 

and documentation. The technique of analyzing the data is reduction, presentation and conclusion. The results of 

descriptive analysis show that work experience affects employee performance in doing their work, motivation has 

an influence on improving employee performance, work ability overcomes good ability to work and employee 

performance can be improved both good and bad. 
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Abstrak: Pada tahun 2017 kinerja karyawan belum mencapai target dikarenakan kurangnya pengalaman kerja, 

motivasi serta lingkungan kerja yang kurang mendukung terhadap kinerja karyawan, namun pada tahun 

berikutnya realisasi kinerja karyawan mulai mengalami peningkatan dikarenakan pengaruhnya pengalaman kerja, 

adanya bentuk motivasi yang diberikan perusahaan kepada karyawan serta lingkungan kerja yang terarah dan 

lebih kondusif. Sehingga pada tahun 2018 hingga tahun 2021 terjadi peningkatan kinerja karyawan karena 

pengaruhnya pengalaman kerja, motivasi serta lingkungan kerja yang baik. Tujuan penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis Pengaruh Pengalaman Kerja, Motivasi, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN 

(Persero) di Kecamatan Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin. Penelitian yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif. 

Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik menganalisis datanya 

yaitu reduksi, penyajian dan penarikan kesimpulan. Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa pengalaman 

kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan dalam mengerjakan pekerjaannya, motivasi memiliki pengaruh 

meningkatkan kinerja karyawan, kemampuan kerja mengatasi kemampuan yang baik dalam bekerja dan kinerja 

karyawan bisa ditingkatkan baik maupun baruk. 

Kata Kunci: Pengalaman Kerja, Motivasi, Kemampuan Kerja, Kinerja Pegawai 

PENDAHULUAN 

PT. PLN (Pellrsellro) Kellcamatan Sellkayul Kabulpatelln Mulsil Banyulasiln adalah salah satul 

ulnilt PLN yang bellrtanggulng jawab tellrhadap fulngsil dilstrilbulsil lilstrilk. Dalam bilsnils kelllilstrilkan, 

posilsnya sellbagaail ilntellrfacell dellngan pelllanggan. Bagil organilsasil yang mellmbellrilkan pelllayanan 

kellpada pulblilk ataul masyarakat, tellntul saja kilnellrja pellgawail dapat dillilhat daril bagailmana 

organilsasil tellrsellbult dalam mellmbellrilkan pelllayanan kellpada masyarakat, sellpellrtil mellmbellrilkan 
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pelllayanan mellngellnail fasilliltas lilstrilk ulntulk kellbultulhan bellkellrja ataul kellhildulpan sellharil-haril. 

Pellgawail PT. PLN (Pellrsellro) Kellcamatan Sellkayul Kabulpatelln Mulsil Banyulasiln mellwuljuldkan vilsil 

dan milsil yang dilakulil sellbagail pellrulsahaan kelllas dulnila, pellrulsahaan pellrlul mellnilngkatkan 

kilnellrjanya yang mellmpellngarulhil hasill kellrja pellgawailnya. 

Dalam sulatul organilsasil ataul pellrulsahaan pellranan manajellmelln sulmbellr daya manulsila 

sangatlah pellntilng. Hal ilnil dapat kilta kelltahulil karellna tanpa sulmbellr daya manulsila, sulatul 

organilsasil tildak mulngkiln bellrjalan. Manulsila mellrulpakan pellnggellrak dan pellngelllola faktor-faktor 

produlksil lailnnya sellpellrtil modal, bahan mellntah, pellralatan, dan lailn-lailn ulntulk mellncapail tuljulan 

organilsasil. Dil dalam pellngellmbangan pellrulsahaan, sulmbellr daya manulsila faktor tellrpellntilng 

pellndulkulng bellrlangsulng nya sulatul pellrulsahaan. Manajellmelln sulmbellr daya manulsila mellrulpakan 

prosells mellndayagulnakan manulsila sellbagail tellnaga kellrja sellcara manulsilawil, agar potellnsil filsilkdan 

psilkils yang dilmillilkilnya bellrfulngsil maksilmal bagil pellncapailan tuljulan organilsasil. Manajellmelln 

sulmbellr daya manulsila yang ellfellktilf mellngharulskan manajellr mellncaril cara tellrbailk dalam 

mellmpellkellrjakan karyawannya agar dapat tellrcapail tuljulan pellrulsahaannya. Pellndayagulnaan 

sulmbellr daya manulsila yang tellpat mellnyangkult pellmahaman tellrhadap kellbultulhan ilndilvildulal 

agarpotellnsil sulmbellr daya manulsila dapat dilgalil dan dilmanfaatkan sellcara pellnulh. Hal tellrpellntilng 

daril manajellmelln sulmbellr daya manulsila yailtul pellngelllolaan dan pellndayagulnaan sulmbellr 

dayamanulsila sellcara pellnulh dan bellrkellsilnambulngan tellrhadap sulmbellr daya manulsila yang ada 

sellhilngga mellrellka dapat bellkellrja sellcara optilmal, ellfellktilf, dan produlktilf dalam pellncapailan tuljulan 

pellrulsahaan (Cailssar. 2022). 

Pellrulsahaan Lilstrilk Nellgara (PLN) mellrulpakan satul-satulnya pellrulsahaan dil Ilndonellsila 

yang bellrgellrak dalam pellnyelldilaan ellnellrgil lilstrilk bagil masyarakat. Pada ellra globalilsasil sellpellrtil 

saat ilnil, pellrkellmbangan tellknologil yang tildak tellrbellndulng mellmbulat pellrmilntaan masyarakat akan 

tellnaga lilstrilk sellmakiln mellnilngkat, hal tellrsellbult mellmbulat PLN haruls mampul bellkellrja sellcara 

maksilmal gulna mellnilngkatkan kilnellrja pellrulsahaan ulntulk mellmellnulhil pellrmilntaan masyarakat 

akan tellnaga lilstrilk. Kilnellrja daril sellbulah pellrulsahaan akan mellnilngkat apabilla sulmbellr daya 

manulsila daril pellrulsahaan tellrsellbult mellmillilkil kulaliltas dan kilnellrja yang tilnggil sellhilngga dapat 

bellkellrja sellcara ellfellktilf ulntulk mellncapail tuljulan daril pellrulsahaan tellrsellbult. Sulmbellr daya manulsila 

daril sulatul pellrulsahaan akan dapat bellkellrja sellcara ellfellktilf apabilla manajellmelln daril pellrulsahaan 

tellrsellbult mampul mellngolah dan mellngatulr sulmbellr daya manulsila yang dilmillilkilnya dellngan bailk 

agar dapat mellncapail tuljulan pellrulsahaan sellcara ellfellktilf dan ellfilsilelln. (Bilanca, 2019). 

Karyawan adalah asellt yang bellrnillail sellhilngga pellrlul dilkelllola sellbailk mulngkiln olellh 

sellbulah organilsasil ulntulk mellmbellrilkan hasill yang maksilmal. Selltilap organilsasil mellnulntult 

karyawan ulntulk bellkellrja dellngan ellfellktilf dan ellfilsilelln. Dil dalam sellbulah organilsasil kellellfellktilfan dan 
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kellellfellsilellnan dilbultulhkan agar organilsasil tellrsellbult dapat bellrtahan dalam pellsailngan yang kelltat. 

Selllailn iltul, kulaliltas dan kulantiltas karyawan pellntilng ulntulk kellmajulan bellrsama sellhilngga akan 

tellrcapailnya tuljulan yang dilharapkan dan dilrellncankan. Dalam mellmpellrolellh hasill yang bailk haruls 

dildulkulng dellngan pellnellntulan tuljulan sellrta pellrellncanaan kellrja yang rasilonal. Sulatul pellrulsahaan 

akan bellrulsaha ulntulk dapat mellnilngkatkan kilnellrja pellgawailnya agar rellncana awal pellrulsahaan 

tellrpellnulhil (Pratilwil, dkk. 2022). 

KAJIAN PUSTAKA 

Pengalaman Kerja 

a. Pellngellrtilan Pellngalaman Kellrja  

Pellngalaman kellrja mellrulpakan tilngkat pellngulasaan pellngelltahulan dan kelltellrampillan yang 

dilmillilkil karyawan dalam bellkellrja yang dapat dilulkulr daril masa kellrja dan jellnils pellkellrjaan yang 

pellrnah dilkellrjakan karyawan selllama pellrilodell tellrtellntul. Mellnulrult Fostellr (2020:40) pellngalaman 

kellrja sellbagail sulatul ulkulran tellntang lama waktul ataul masa kellrja yang telllah diltellmpulh sellsellorang 

dalam mellnjalanil tulgas pellkellrjaannya. Pellngalaman kellrja sangat bellrpellran dalam mellnilngkatkan 

kilnellrja karyawan. Karyawan akan lellbilh muldah dan cellpat dalam melllaksanakan pellkellrjaannya 

karellna mellmillilkil pellngalaman yang lellbilh dalam pellkellrjaannya. Pellngalaman kellrja sellorang 

pelllamar hellndaknya mellndapat pellrtilmbangan ultama dalam prosells selllellksil. 

b. Telloril Kelltildaksellsulailan (Dilscrellpancy thellory) 

Telloril ilnil dilpellloporil olellh Portellr (2014) yang mellngulkulr kellpulasan kellrja dellngan 

mellnghiltulng selllilsilh antara apa yang sellharulsnya dellngan kellnyataan yang dilrasakan. Portellr 

mellndellfilnilsilkan kellpulasan kellrja sellbagail “thell dilffellrellncells belltwellelln how mulch of somellthilng thellsell 

shoulld bell mulst how mulch thellrell ils now”. Lockell (2014) mellnjelllaskan bahwa kellpulasan kellrja 

sellsellorang tellrgantulng pada dilscrellpancy antara apa yang sellharulsnya (shoulld bell) yang tellrdilril 

daril ellxpellctatilon, nellellds dan valulell dellngan apa yang mellnulrult pellrsellpsilnya telllah dilpellrolellh dalam 

pellkellrjaan.  

Sellsellorang akan mellrasa pulas jilka tildak tellrdapat pellrbelldaaan antara yang dililngilnkan 

dellngan pellrsellpsilnya atas kellnyataan. Dilscrellpancy bilsa posiltilf bilsa julga nellgatilf. Dilscrellpancy 

posiltilf tellrjadil jilka apa yang dilpellrolellh lellbilh bellsar daril apa yang dilharapkan, artilnya orang 

tellrsellbult mellmpellrolellh kellpulasan yang lellbilh bellsar. Dilscrellpancy nellgatilf tellrjadil jilka apa yang 

dilpellrolellh lellbilh kellcill daril apa yang dilharapkan, artilnya orang tellrsellbult mellmpellrolellh 

kelltildakpulasan yang lellbilh bellsar. 
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c. Telloril Kelladillan (Ellqulilty thellory) 

Telloril yang dilkellmbangkan olellh Adams (2015) ilnil mellngulngkapkan bahwa orang akan 

mellrasa pulas ataul tildak pulas, tellrgantulng pada ada ataul tildaknya kelladillan dalam sulatul siltulasil, 

khulsulsnya siltulasil kellrja. Telloril ilnil mellmbandilngkan antara ilnpult dan oultcomells yang dilmillilkilnya 

dellngan ilnpult dan oultcomells orang lailn. Jilka hasill pellrbandilngannya dilrasa culkulp adill, maka 

ilndilvildul akan bellrada dalam kondilsil pulas. Jilka pellrbandilngannya tildak sellilmbang dan 

mellngulntulngkan (ovellr compellnsatilon ilnellqulilty), dalam artil hasill pellrbandilngannya lellbilh bellsar 

daril orang lailn yang diljadilkan pellmbandilng, maka ilndilvildul bilsa mellngalamil kellpulasan bilsa pulla 

tildak. Jilka pellrbandilngannya tildak sellilmbang, telltapil mellrulgilkan (ulndellr compellnsatilon ilnellqultily) 

maka ilndilvildul akan cellndellrulng bellrada dalam kondilsil kelltildakpulasan. 

d. Telloril Dula Faktor (Two factors thellory) 

Telloril ilnil dilkellmulkakan olellh Hellrzbellrg. Hasill daril pellnellliltilan Hellrzbellrg mellnulnjulkkan 

bahwa siltulasil yang mellmpellngarulhil silkap sellsellorang tellrhadap kellrja tellrbagil mellnjadil dula 

golongan, yailtul: satilsfilellrs/ motilvator dan dilssatilsfilellrs/ hygilellnell factors. Satilsfilellrs adalah faktor-

faktor ataul siltulasil yang bilsa mellnilmbullkan kellpulasan kellrja, yailtul karaktellrilstilk pellkellrjaan yang 

relllellvan dellngan kellbultulhan-kellbultulhan, ulrultan lellbilh tilnggil sellsellorang sellrta pellrkellmbangannya, 

psilkologilnya, mellncakulp pellkellrjaanyang mellnarilk, pellnulh tantangan, kellsellmpatan bellrprellstasil, 

dan pellnghargaan dan promosil (achilellvellmellnt, rellcogniltilon, work ilt selllf, rellsponsilbillilty, 

advancellmellnt). Jilka alam pellkellrjaan tellrdapat faktor-faktor ilnil maka kellpulasan kellrja akan 

tellrwuljuld. Dilssatilsfilellrs adalah faktor-faktor yang mellnjadil sulmbellr kelltildakpulasan, yang tellrdilril 

daril: compacy polilcy, ilntellrpellrsonal relllatilons workilng condiltilons, jobsellculriltilells, dan statuls 

(Wellxlelly dan Yulkl, 2016). Pellrbailkan tellrhadap kondilsil ilnil akan mellngulrangil ataul 

mellnghillangkan kelltildakpulasan kellrja telltapil tildak akan mellnilmbullkan kellpulasan kellrja karellna 

faktor tellrsellbult bulkan sulmbellr kellpulasan kellrja. 

Motivasi Kerja 

a. Pellngellrtilan Motilvasil Kellrja 

Faktor lailn yang mellmpellngarulhil kilnellrja karyawan adalah motilvasil, Motilvasil adalah 

pellrangsang bagil karyawan agar bellkellrja dellngan bailk. Mellnulrult Silagilan (2021:287) motilvasil 

mellrulpakan dorongan bagil karyawan ulntulk melllakulkan pellkellrjaan sellmaksilmal mulngkiln karellna 

dellngan kellbellrhasillan organilsasil dalam mellncapail tuljulan dan sasarannya, maka kellpellntilngan 

prilbadil daril karyawan tellrsellbult akan tellrpelllilhara. Pellmbellrilan motilvasil akan mellndorong 

karyawan ulntulk bellkellrja dellngan gilat agar dapat mellncapail tuljulan pellrulsahaan. Motilvasil yang 

tilnggil dapat mellnilngkatkan dan mellnulmbulhkan sellmangat kellrja karyawan, dellngan dellmilkilan 

akan tellrcapail kilnellrja yang tilnggil pulla. 



 
e-ISSN: 3046-9058, p-ISSN: 3047-0234, Hal 159-178 

Motilvasil sellbagail prosells yang mellnjelllaskan ilntellnsiltas, arah dan kelltellkulnan sellorang 

ilndilvildul ulntulk mellncapail tuljulannya. Pellmbellrilan motilvasil bilasanya dillakulkan daril masilng-

masilng pellrulsahaan yang mellngilngilnkan adanya sulatul kilnellrja karyawan yang tilnggil dil dalam 

pellrulsahaannya. Kellmampulan ulntulk mellmotilvasil, mellmpellngarulhil, mellngarahkan dan 

bellrkomulnilkasil dellngan para bawahannya akan mellnellntulkan ellfellktilviltas (N. Sapultra & Mullila, 

2021) 

b. Pellndellkatan-pellndellkatan Motilvasil Kellrja 

Pellndellkatan-pellndellkatan motilvasil kellrja adalah:  

1) Pellndellkatan Tradilsilonal  

Pellndellkatan ilnil yang mellnjadil tiltilk bellratnya adalah pellngawasan (controllilng) dan 

pellngarahan (dilrellctilng). Pada pellndellkatan ilnil, manajellr mellnellntulkan cara yang palilng ellfilsilelln 

ulntulk pellkellrjaan bellrullang dan mellmotilvasil karyawan dellngan silstellm ilnsellntilf ulpah, sellmakiln 

banyak yang dilhasillkan  maka sellmakiln bellsar ulpah yang diltellrilma.   

2) Pellndellkatan Hulbulngan Manulsila  

Pellndellkatan ilnil selllalul dilkailtkan dellngan pellndapat Elllton Mayo. Mayo mellnellmulkan bahwa 

kellbosanan dan pellngullangan bellrbagail tulgas mellrulpakan faktor yang dapat mellnulrulnkan 

motilvasil, selldangkan kontak sosilal mellmbantul dalam mellncilptakan dan mellmpellrtahankan 

motilvasil. Sellbagail kellsilmpullan daril pellndellkatan ilnil, manajellr dapat mellmbellrilkan kellbultulhan sosilal 

sellrta dellngan mellmbulat mellrellka mellrasa bellrgulna dan lellbilh pellntilng. 

3) Pellndellkatan Sulmbellr Daya Manulsila  

Pada pellndellkatan ilnil karyawan dilmotilvasil olellh banyak faktor, tildak hanya ulang ataul 

kellilngilnan ulntulk mellncapail kellpulasan, telltapil julga kellbultulhan ulntulk bellrprellstasil dan mellmpellrolellh 

pellkellrjaan yang bellrartil.  

4) Pellndellkatan Kontellmporellr  

Pellndellkatan ilnil dildomilnasil olellh tilga tilpell motilvasil: telloril ilsil, telloril prosells, dan telloril 

pellngulatan. Telloril ilsil mellnellkankan pada telloril kellbultulhan-kellbultulhan manulsila, mellnjelllaskan 

bellrbagail kellbultulhan manulsila mellmellngarulhil kellgilatannya dalam organilsasil. Pada telloril prosells 

tellrpulsat pada bagailmana para anggota organilsasil mellncaril pellnghargaan dalam bellkellrja. Satul 

telloril lagil, bellrpulsat pada bagailmana karyawan mellmpelllajaril pellrillakul kellrja yang dililngilnkan, 

tellrdapat pada telloril pellngulatan (Banguln, 2016:314). 

c. Telloril-telloril Motilvasil  

1) Telloril Hilellrarkil Kellbultulhan  

Telloril ilnil dilkellmulkakan olellh Abraham Maslow pada Banguln (2016:316) yang 

mellnjelllaskan bahwa selltilap manulsila mellmpulnyail kellbultulhan (nellelld) yang mulncullnya sangat 
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bellrgantulng pada kellpellntilngannya sellcara ilndilvildul. Bellrdasarkan hal tellrsellbult, Maslow mellmbagil 

kellbultulhan manulsila mellnjadil lilma tilngkatan, sellhilngga telloril motilvasil ilnil  dilsellbult sellbagail “thell 

filvell hilellrarchy nellelld” mullail daril kellbultulhan yang pellrtama sampail pada kellbultulhan yang tellrtilnggil. 

2) Telloril Dula Faktor  

Telloril ilnil dilkellmulkakan bahwa, pada ulmulmnya para karyawan barul cellndellrulng ulntulk    

mellmulsatkan pellrhatilannya pada pellmulasan kellbultulhan lellbilh rellndah dalam pellkellrjaan pellrtama 

mellrellka, tellrultama kellamanan. Kellmuldilan selltelllah hal iltul dapat tellrpulaskan,  mellrellka  akan  

bellrulsaha  ulntulk mellmellnulhil kellbultulhan pada tilngkatan yang lellbilh tilnggil, sellpellrtil kellbultulhan 

ilnilsilatilf, krellatilviltas, dan tanggulng  jawab  (Banguln, 2016:318).  

3) Telloril X dan Y  

Telloril X dan Y pellrtama kalil dilkellmulkakan olellh Doulglas Mc Grellgor. Dalam  telloril ilnil akan 

dilkellmulkakan dula pandangan bellrbellda mellngellnail manulsila, pada dasarnya yang satul adalah 

nellgatilf yang diltandail dellngan telloril X, dan yang lailnnya adalah bellrsilfat posiltilf yang diltandail 

dellngan telloril Y (Banguln, 2016:320).  

4) Telloril EllRG  

Telloril ilnil dilkellmulkakan olellh Clayton Aldellrfellr yang melllanjultkan telloril hilellrarkil kellbultulhan. 

Aldellrfellr mellmbagil tilga kelllompok kellbultulhan manulsila antara lailn, ellksilstellnsil (ellxilstellncell/Ell), 

hulbulngan (relllatelldnellss/R), dan pelltulmbulhan (growth/G). Selldangkan kellbultulhan pellrtulmbulhan 

adalah sulatul hasrat ilnstrilnsilk ulntulk pellrkellmbangan ilndilvildul (Banguln, 2016:322).  

5) Telloril Pellngharapan  

Telloril pellngharapan (ellxpellctancy thellory) pellrtama kalil dilkellmulkakan olellh Vilctor Vroom 

yang  mellngatakan bahwa motilvasil sellsellorang mellngarah pada sulatul tilndakan yang bellrgantulng 

pada kellkulatan pellngharapan. Telloril ilnil bellrpellndapat bahwa sellsellorang akan tellrmotilvasil ulntulk 

melllakulkan sellsulatul hal dalam mellncapail tuljulan apabilla mellrellka yakiln bahwa tilngkah lakul   

mellrellka mellngarah pada pellncapailan tuljulan tellrsellbult (Banguln, 2016:323).  

d. Modelll Pellngulkulran Motilvasil Kellrja 

Modelll-modelll pellngulkulran motilvasil kellrja telllah banyak dilkellmbangkan, dilantaranya olellh 

Mc.Clelllland dalam (Mangkulnellgara, 2022:68) mellngellmulkakan 6 (ellnam) karaktellrilstilk orang 

yang mellmpulnyail motilvasil bellrprellstasil tilnggil, yailtul:  

1) Mellmillilkil tilngkat tanggulng jawab prilbadil yang tilnggil  

2) Bellranil mellngambill dan mellmilkull rellsilko 

3) Mellmillilkil tuljulan rellalilstilk  

4) Mellmillilkil rellncana kellrja yang mellnyelllulrulh dan bellrjulang ulntulk mellrellalilsasilkan tuljulan 

5) Mellmanfaatkan ulmpan balilk yang konkrilt dalam sellmula kellgilatan yang dillakulkan  

6) Mellncaril kellsellmpatan ulntulk mellrellalilsasilkan rellncana yang telllah dilprogramkan. 
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Kemampuan Kerja 

a. Pellngellrtilan Kellmampulan Kellrja 

Pellrulsahaan julga haruls mellmpellrhatilkan kellmampulan kellrja daril karyawannya. 

Kellmampulan kellrja bellrhulbulngan dellngan pellngelltahulan, bakat, milnat, dan pellngalaman agar dapat 

mellnyelllellsailkan pellkellrjaannya. Mellnulrult Mangkulnellgara (2022) kellmampulan kellrja dapat 

dilartilkan sellbagail kapasiltas ilndilvildul ulntulk melllakulkan bellrbagail tulgas dalam pellkellrjaan tellrtellntul. 

Kellmampulan kellrja sangat bellrpellngarulh pada kapasiltas sellorang ilndilvildul dalam melllakulkan 

bellragam tulgas. Sellmakiln tilnggil kellmampulan karyawan dalam melllaksanakan pellkellrjaannya, 

maka sellmakiln tilnggil kilnellrja karyawan tellrsellbult. 

b. Macam-macam Kellmampulan Kellrja 

Mellnulrult Mangkulnellgara (2022) pada hakellkatnya kellmampulan kellrja dilbagil mellnjadil dula 

macam yailtul 1) kellmampulan Ilntelllellktulal dan 2) Kellmampulan Filsilk. Sellorang karyawan yang 

mellmillilkil kellmampulan yang bailk cellndellrulng mellngulasail faktor-faktor daril kellmampulan 

ilntelllellktulal dan mellmillilkil kellmampulan filsilk yang tilnggil. 

c. Pellngulkulran Kellmampulan Kellrja 

Pellngulkulran tellrhadap kellcakapan karyawan sellrilng julga dilsellbult dellngan ilstillah ratilng scalell 

(skala pellnillailan) ataul mellrilt ratilng, As’ad (2020:22). Pellnillailan kellmampulan kellrja tildak hanya 

ulntulk mellnillail selljaulh mana sellorang karyawan tellrsellbult dapat melllaksanakan tulgas yang 

dilbellrilkan telltapil julga dellngan adanya pellnillailan ilnil dilharapkan karyawan akan bellrulsaha ulntulk   

mellnilngkatkan kellmampulan kellrja mellrellka. 

Kinerja  

a. Pellngellrtilan Kilnellrja 

Kilnellrja karyawan mellngarah pada kellmampulan karyawan ulntulk mellngellrjakan tulgas 

yang suldah dilbellbankan dan akan dilellvalulasil sellcara bellrkala olellh manajellmelln, hulsulsnya pada 

manajellmelln sulmbellr daya manulsila. Pellran karyawan mellrulpakan asellt pellntilng dan sellbagail faktor 

ultama bagil sulatul pellrulsahaan yang haruls dil pellrlilhatkan dan dalam mellnjaga konsilstellnsil bilsnils 

pellrulsahaan dil ellra pandellmil Covild-19 Ratul, R, dkk (2020).  

Kilnellrja (pellrformancell) mellrulpakan hasill kellrja yang dapat dilcapail olellh sellsellorang ataul 

sellkelllompok orang dalam sulatul organilsasil, sellsulail dellngan wellwellnang dan tanggulng jawab 

masilngmasilng dalam rangka mellncapail tuljulan organilsasil. Mellnulrult Mangkulnellgara (2022:67) 

kilnellrja adalah hasill sellcara kulaliltas dan kulantiltas yang dilcapail sellorang karyawan dalam 

melllaksanakan tulgasnya sellsulail dellngan tanggulng jawab yang dilbellrilkan kellpadanya. Ada banyak 

faktor yang mellmpellngarulhil kilnellrja tellrmasulk dil dalamnya faktor Pellngalaman Kellrja, Motilvasil 

dan Kellmampulan Kellrja. 
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b. Mellngulkulr Kilnellrja Karyawan 

Pellngulkulran kellrja bellrtuljulan ulntulk mellngelltahulil kilnellrja karyawan dalam pellrilodell tellrtellntul. 

Adanya pellngulkulran kilnellrja maka tellrlaksanakannya prosells ellvalulasil kilnellrja. Pellnellliltilan ilnil 

mellruljulk pada telloril yang dilkellmulkakan olellh Banguln (2016) sellbagail ilndilkator ultama pellnellliltilan. 

c. Pellnillailan Kilnellrja Karyawan 

Mellnulrult Banguln (2016:232) “Pellnillailan kilnellrja dapat diltilnjaul kell dalam julmlah dan 

kulaliltas pellkellrjaan yang dilselllellsailkan karyawan pada pellrilodell tellrtellntul. Kilnellrja sellorang 

karyawan dapat dilnillail bellrdasarkan julmlah pellkellrjaan yang dilselllellsailkan dalam batas waktul 

tellrtellntul”.  

d. Faktor-faktor yang Mellmpellngarulhil Kilnellrja Karyawan  

Faktor yang mellmpellngarulhil kilnellrja adalah pellnillailan kilnellrja dilmana pellnillailan kilnellrja 

mellngacul pada strulktulr formal dan tellrstrulktulr yang mellngulkulr, mellnillail dan mellmpellngarulhil 

silfat-silfat yang bellrkailtan dellngan pellkellrjaan, pellrillakul dan hasill ulntulk dapat mellngelltahulil apakah 

kilnellrja sellorang karyawan sama ataul lellbilh bailk pada masa yang akan datang. Dellsslellr (2019:18). 

Penelitian Terdahulu 

Arilstarilnil dkk (2020) melllakulkan pellnellliltilan tellntang pellngarulh pellngalaman kellrja, 

kompelltellnsil sosilal, dan motilvasil kellrja tellrhadap kilnellrja karyawan. Pellnellliltilan ilnil bellrtuljulan ulntulk 

mellmpellrolellh tellmulan tellntang pellngarulh pellngalaman kellrja, kompelltellnsil sosilal dan motilvasil kellrja 

tellrhadap kilnellrja karyawan pada bagilan pellmasaran PT Adilra Filnancell Silngaraja. Tellknilk 

pellngulmpullan data yang dilgulnakan adalah kulellsilonellr dellngan rellspondelln sellbanyak 40 orang. 

Data dilanalilsils mellnggulnakan analilsils jalulr. Hasill pellnellliltilan mellnulnjulkkan bahwa ada pellngarulh 

posiltilf pellngalaman kellrja, kompelltellnsil sosilal dan motilvasil kellrja tellrhadap kilnellrja karyawan. 

Mulfildah (2021) melllakulkan pellnellliltilan tellntang tilngkat pellndildilkan, kompelltellnsil, dan 

kompellnsasil tellrhadap kilnellrja karyawan. Tuljulan pellnellliltilan ulntulk mellngelltahulil pellngarulh tilngkat 

pellndildilkan, kompelltellnsil dan kompellnsasil tellrhadap kilnellrja karyawan pada PT. Asulransil 

Jasaraharja Pultellra Manado. Data yang dilgulnakan adalah data prilmellr yang dilpellrolellh melllalulil 

kulellsilonellr. Ilnstrulmelln pellnellliltilan adalah skala lilkellrt dan melltodell analilsils yang dilgulnakan adalah 

analilsils rellgrellsil lilnellar bellrganda.Hasill pellnellliltilan mellnulnjulkan bahwa tilngkat pellndildilkan, 

kompelltellnsil dan kompellnsasil bellrpellngarulh bailk sellcara silmulltan maulpuln parsilal tellrhadap kilnellrja 

karyawan pada PT. Asulransil Jasaraharja Pultellra Manado. 

Roril (2019) melllakulkan pellnellliltilan tellntang pellngarulh motilvasil, kellmampulan kellrja dan 

pellnellmpatan kellrja tellrhadap kilnellrja. Tuljulan pellnellliltilan ulntulk mellngelltahulil pellngarulh motilvasil, 

kellmampulan kellrja dan pellnellmpatan kellrja tellrhadap kilnellrja pellgawail kantor Ilnspellktorat kota 

Manado. Melltodell analilsils yang dilgulnakan yailtul rellgrellsil lilnellar bellrganda. Hasill pellnellliltilan 
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mellnulnjulkkan motilvasil, kellmampulan kellrja dan pellnellmpatan kellrja bailk sellcara silmulltan maulpuln 

parsilal mellmpulnyail pellngarulh tellrhadap kilnellrja pellgawail. 

PT. PLN (Pellrsellro) Kellcamatan Sellkayul Kabulpatelln Mulsil Banyulasiln pada tahuln 2023 

tellrellalilsasilnya 4 program kellrja yailtul Tildak ada pellmadaman lilstrilk selllama bullan ramadhan, 

pelllaksanaa kellgilatan pellrellmajaan kwh melltellr, ulpaya pellmelllilharaan kabelll bellrulpa pangkas pohon, 

mellnilngkatkan kellandalan pasokan lilstrilk, PLN Kellcamatan Sellkayul Kabulpatelln Mulsil Banyulasiln 

mellnggelllar Baktil Pellnyullang Jarilngan Kaja Juljulhan, Baktil Pellnyullang zona 1 pellnyullang Cromell 

And Avant, PellrbailkanTellrmilnatilon cablell 20 kv PT. Buldil Nabatil, dan Program sosilal Onell Man 

Onell Hopell. Yang pada dasarnya awal PT. PLN (Pellrsellro) Kellcamatan Sellkayul Kabulpatelln Mulsil 

Banyulasiln pellrlul mellmpellrbailkan sulmbellr daya yang dilmillilkil agar dapat tellrellalilsasil lellbilh program 

kellrja yang tellrjalankan. Sellorang pilmpilnan pellmellrilntah masilh selldilkilt program kellrja yang 

tellrjalankan dan masilh pellrlul dil tilngkatkan kellmbalil sellrta mellngellvalulasil kellmbalil tellrkailt dellngan 

program kellrja yang akan dillakulkan kelldellpannya sellsulail dellngan kellbultulhan daril masyarakat lulas 

pada lilngkulngan PT. PLN (Pellrsellro) Kellcamatan Sellkayul Kabulpatelln Mulsil Banyulasiln. Tildak 

adanya pellmadaman lilstrilk selllama bullan Ramadhan julga mellnjadil kan sellbulah tulgas yang sangat 

dilpellrhatilkan olellh PT. PLN (Pellrsellro) Kellcamatan Sellkayul Kabulpatelln Mulsil Banyulasiln dellngan 

melllakulkan kellgilatan ilnil dapat mellnilngkatkan rasa pulas dan dapat mellnilmbullkan rasa silmpatil 

masyarakat tellrhadap PT. PLN (Pellrsellro) Kellcamatan Sellkayul Kabulpatelln Mulsil Banyulasiln. 

Pelllaksanaan kellgilatan pellrellmajaan Kwh Melltellr julga sellbulah kellgilatan yang sangat bellrgulna dan 

mellngulntulngkan masyaellrakat dalan mellmilnilmalilsilr adanya dellnda pellmbayaran masyarakat yang 

melllonjak nailk dan kellnailkan daya Kwh melltellr selltilap bullannya dellngan adanya kellgilatan ilnil 

mellmbantul masyarakat ulntulk bellrhellmat.  

Dalam hal ilnil karyawan PT. PLN (Pellrsellro) Kellcamatan Sellkayul Kabulpatelln Mulsil 

Banyulasiln tellntulnya mellmillilkil tilngkat motilvasil, pellngalaman kellrja, dan kellmampulan kellrja 

tellrhadap kilnellrja karyawan melllalulil kellpulasan kellrja yang bellrbellda. Ada bellbellrapa hal yang 

mellmbulat mellrellka tellntulnya mellrasa tildak mellmillilkil motilvasil dalam organilsasil, selltelllah hal iltul 

kulrang nya pellngalaman kellrja, kilnellrja karyawan dan kellmampulan kellrja dalam hal ilnil tellntulnya 

mellmillilkil sellbab dan akilbat. Olellh karellna iltul, daril bellrbagail pellnjelllasan yang telllah dil paparkan 

pellnullils mellngangkat juldull yang bellrkailtan dellngan “Pellngarulh Pellngalaman Kellrja, Motilvasil dan 

Kellmampulan Kellrja Tellrhadap Kilnellrja Karyawan PT. PLN (Pellrsellro) dil Kellcamatan Sellkayul 

Kabulpatelln Mulsil Banyulasiln”. 
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METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Pellndellkatan yang dilgulnakan adalah analilsils dellskriltilf kulaliltatilf. Pellndellkatan mellrulpakan 

sulatul pellnellliltilan ulntulk mellndellskrilpsilkan pellrilstilwa, pellrillakul orang ataul sulatul kelladaan pada 

tellmpat tellrtellntul sellcara rilncil dan mellndalam pada bellntulk narasil. 

Lokasi 

Pellnellliltilan dillaksanakan pada PT. PLN (Pellrsellro) Jln. Kopral Hanafilah, Sellrasan Jaya, 

Kellc. Sellkayul, Kabulpatelln Mulsil Banyulasiln, Sulmatellra Selllatan 30711.  

Sumber Data 

1) Data Primer adalah data pokok dalam pellnellliltilan dilpellrolellh langsulng daril 3 rellspondelln 

karyawan PT PLN (Pellrsellro) yailtul Bapak Darmawan Prasodjo sellbagail Dilrellktulr Ultama, Ilbul 

Silnthya Roellsly sellbagail Dilrellktulr Kellulangan dan Bapak Adil Prilyanto sellbagail Dilrellktulr 

Dilstrilbulsil, dellngan cara mellnyellbarkan angkellt dan wawancara yailtul bellrulpa ilnformasil yang 

dilbellrilkan langsulng olellh karyawan yang ada dil lapangan yang bellrselldila mellnjadil rellspondelln 

dan mellngilsil kulellsilonellr gulna mellmpellrolellh pellnjelllasan mellngellnail bahan maulpuln hal-hal yang 

mellnyangkult dellngan pellnellliltilan ilnil. 

2) Data Sekunder dalam pellnellliltilan ilnil dapat dilpellrolellh daril bulkul-bulkul, laporan pellnellliltilan 

sellbelllulmnya, julrnal dan makalah yang bellrkailtan dellngan pellngalaman kellrja, motilvasil dan 

kellmampulan kellrja tellrhadap kilnellrja karyawan. 

Teknik Pengumpulan Data 

1) Observasi (Pengamatan) 

Melltodell yang dilgulnakan ulntulk mellmpellrolellh data dellngan hasill pellngamatan pellngarulh 

pellngalaman kellrja, motilvasil dan kellmampulan kellrja tellrhadap kilnellrja karyawan PT. PLN 

(Pellrsellro) Kellcamatan Sellkayul, Kabulpatelln Mulsil Banyulasiln. 

2) Wawancara 

Wawancara ilnil dillakulkan mellnggulnakan Tanya jawab lansulng dellngan rellspondelln, yailtul 

tellntang pellngarulh pellngalaman kellrja, motilvasil dan kellmampulan kellrja tellrhadap kilnellrja  

Dokumentasi 

Dokulmellntasil mellrulpakan tellknilk pellnellliltilan yang dilgulnakan ulntulk mellmpellrkulat hasill 

pellnellliltilan, sellhilngga dilpellrolellh data yang aslil, lellngkap dan bulkan sellsulail pellrkilraan ataul dellngan 

mellngambill data yang suldah tellrselldila dalam catatan dokulmelln yang suldah ada. 

 

 



 
e-ISSN: 3046-9058, p-ISSN: 3047-0234, Hal 159-178 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengalaman Kerja 

Pellngalaman mellrulpakan sulatul prosells pellmbelllajaran dan pellrtambahan pellrkellmbangan 

potellnsil bellrtilngkah lakul bailk daril pellndildilkan formal maulpuln non formal ataul bilsa dilartilkan 

sellbagail sulatul prosells mellmbawa sellsellorang kellpada sulatul pola tilngkah lakul yang lellbilh tilnggil. 

Sulatul pellmbelllajaran julga mellncakulp pellrulbahan yang relllatilvell tellpat daril pellrillakul yang 

dilakilbatkan pellngalaman, pellmahaman dan praktellk. Dellngan adanya pellngalaman kellrja yang 

dilmillilkil olellh sellsellorang maka akan sellcara lansulng dapat mellmahamil pelllaksanaan kellrja yang 

ada dil pellrulsahaan. 

Bellrdasarkan wawancara dellngan bapak Darmawan sellbagail Dilrellktulr Ultama bahwa 

adanya pellngarulh tellrhadap pellngalaman kellrja tellrhadap kilnellrja karyawan, olellh karellna iltul 

dilsarankan agar pellrulsahaan tellruls mellngellmbangkan program pelllatilhan dan pellngalaman kellrja 

gulna mellnilngkatkan pellngelltahulan dan kelltellrampillan. 

Hal ilnil julga dillakulkan olellh ilbul Silnthya Roellsly sellbagail Dilrellktulr Kellulangan bahwa 

pellngalaman kellrja sangat bellrpellngarulh tellrhadap kilnellrja karyawan karellna dellngan adanya 

pellngalaman kellrja yang bailk pastil akan mellncilptakan kilnellrja yang bailk pulla. Pellgawail yang 

mellmillilkil pellngalaman yang bailk akan mellnjadilkan pellgawail tellrsellbult lellbilh ahlil dalam 

mellngellrjakan pellkellrjaannya. Bellgiltul pulla sellbalilknya, pellgawail dellngan pellngalaman kellrja yang 

kulrang akan mellnghambat pellrulsahaan dalam bellropellrasil dan bellrkellmbang.  

Kellmuldilan bapak Adil Prilyanto sellbagail Dilrellktulr Dilstrilbulsil bahwa pellngalaman kellrja 

sangat bellrpellngarulh tellrhadap kilnellrja karyawan karellna dellngan adanya pellngalaman kellrja yang 

bailk akan mellncilptakan kilnellrja yang bailk pulla. Pada pellnellliltilan tellrsellbult dapat dillilhat baga 

sellbagilan bellsar pellngalaman kellrja yang tellrdapat pada karyawan, maka akan mellmpellngarulhil 

kilnellrja ulntulk selltilap karyawan. 

Pada pellnellliltilan ilnil, dapat dilsilmpullkan bahwa sellbagilan bellsar pellngalaman kellrja yang 

tellrdapat pada karyawan, maka dapat mellmpellngarulhil kilnellrja ulntulk selltilap karyawan, apabilla 

karyawan mellmillilkil pellngalaman kellrja yang bailk dan sellsulail maka dapat mellmpellngarulhil tilngkat 

kilnellrjanya dil pellrulsahaan.  

Bellrdasarkan hasill pellnellliltilan Fajar, R. N & Sulsantil, F., (2023) dellngan juldull " Pellngarulh 

Pellngalaman Kellrja Dan Kulaliltas Kellrja Tellrhadap Kilnellrja Karyawan Badan Pellnanggullangan 

Bellncana Daellrah (BPBD) Kabulpatelln Pellsilsilr Selllatan " tellrkailt pellngalaman kellrja dan kilnellrja 

karyawan, mellmpellrhiltulngkan pellngalaman kellrja ilnil tellrhadap kilnellrja karyawan. Tilngkat 

kellahlilan dan kellmampulan pellngulasaan pellkellrjaan dan pellralatan dellngan mellnulnjulkkan 
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kellmampulan kilnellrja yang bailk. Bellrdasarkan tellmulan pellmbahasan sellbelllulmnya, tellrbulktil bahwa 

pellngalaman kellrja bellrpellngarulh silgnilfilkan tellrhadap kilnellrja. 

Pellnellliltilan sellbelllulmnya yang julga mellnyatakan bahwa pellngalaman kellrja tildak 

bellrpellngarulh silgnilfilkan tellrhadap motilvasil tellrdapat pada pellnellliltilan olellh (Avrilyantil, Sulmarnil, 

and Zulhro 2019) dalam pellnellliltilannya yang bellrjuldull Pellngarulh Pellndildilkan Dan Pellngalaman 

Kellrja Melllalulil Motilvasil Tellrhadap Kilnellrja Karyawan Rulmah Sakilt Pellrtamilna Tanjulng 

Kabulpatelln Tabalong. Adapuln hasill daril pellnellliltilan yang bellrbellda dellngan hasill pellnellliltilan 

sellbelllulmnya yailtul pada pellnellliltilan (Pultril and Pulrwanto 2020; Silswanto, Salellh, and S 2019) yang 

hasillnya adalah pellngalaman kellrja bellrpellngarulh silgnilfilkan tellrhadap motilvasil. Pellngalaman kellrja 

akan mellngacul pada bellrapa lama sellsellorang bellkellrja, bellrapa banyak jellnils pellkellrjaan ataul jabatan 

yang pellrnah dillakulkannya, dan bellrapa pellrilodell masa kellrjanya pada masilng-masilng pellkellrjaan 

ataul jabatan tellrsellbult sellbagailmana yang diljelllaskan Silagilan dalam (Mulamarilzal, Samsilr, and 

Marzolilna 2015), dan julga mellnulrult Ahmad dalam (Mulamarilzal, Samsilr, and Marzolilna 2015) 

tellrdapat bellbellrapa faktor dalam pellnilngkatan pellngalaman kellrja sellorang pellgawail dilantara nya 

yailtul faktor waktul, dilmana sellmakiln lama sellsellorang melllaksanakan tulgas maka akan dapat 

mellmpellrolellh pellngalaman kellrja yang lellbilh banyak. Lalul faktor pellnellrapan, yailtul sellmakiln 

banyak pellnellrapan daril pellngelltahulan, kelltellrampillan, dan silkap sellsellorang dalam melllaksanakan 

tulgasnya tellntulnya akan dapat mellnilngkatkan pellngalaman kellrja daril orang tellrsellbult. 

Hasill pellnellliltilan ilnil selljalan dellngan pellnellliltilan sellbelllulmnya yang dillakulkan olellh 

Bellrdasarkan pellnellliltilan Hasilbulan (2016), ada pellngarulh antara pellngalaman kellrja dellngan kilnellrja 

karyawan, telltapil tildak silgnilfilkan. 

Motivasi 

Bellrdasarkan wawancara dellngan Bapak Darmawan sellbagail Dilrellktulr Ultama bahwa 

analilsils data mellngellnail pellngarulh bailk motilvasil tellrhadap kilnellrja karyawan, bahwa motilvasil 

ilntellrnal tildak mellmillilkil pellngarulh tellrhadap kilnellrja pellgawail stuldilkasuls pada PT.PLN (Pellrsellro) 

dil Kellcamatan Sellkayul Kabulpatelln Mulsil Banyulasiln. Dilmellnsil daril motilvasil ilntellrnal melllilpultil 

prellstasil kellrja, pellngellmbangan dilril, pellkellrjaan iltul sellndilril, dan pellngakulan tildak mellmillilkil 

pellngarulh yang silgnilfilkan tellrhadap tilngkat kilnellrja karyawan. Sellorang karyawan dalam 

melllaksanakan pellkellrjaan dan tanggulng jawab yang dilmillilkil sellorang karyawan dalam 

mellnyelllellsailkan pellkellrjaan yang dilellmbannya. Pellkellrjaan yang dilkellrjakan sellorang karyawan 

suldah dapat dilselllellsailkan sellsulail waktul yang diltellntulkan dellngan hasill ellfellktilf. 

Hal ilnil julga dillakulkan olellh Ilbul Silnthya Roellsty sellbagail Dilrellktulr Kellulangan bahwa 

karyawan yang mellrasa dilbellrilkan motilvasil dalam bellkellrja akan mellrasa nyaman dellngan 
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pellkellrjaan dan lilngkulngannya sellrta akan sellmangat dalam mellnyelllellsailkan pellkellrjaannya dan 

sellmakiln pellrcaya dilril dalam bellkellrja. 

Kellmuldilan Bapak Adil Prilyanto sellbagail Dilrellktulr Dilstrilbulsil bahwa karyawan mellndapat 

gajil yang sellsulail dellngan pellkellrjaannya, mellrasa nyaman dalam melllakulkan pellkellrjaan, hulbulngan 

dellngan atasan dan sellsama karyawan bellrjalan dellngan bailk, mellrasa mellnjadil bagilan daril 

kelllompok, mellngellrjakan tulgas-tulgas lellbilh bailk, mellmillilkil pelllulang bellkellrja sellcara maksilmal, 

dan mellmillilkil pelllulang karilr. Maka dapat dilsilmpullkan karyawan mellmillilkil motilvasil dalam 

bellkellrja. 

Motilvasil kellrja sangar bellrpellngarulh posiltilf tellrhadap kilnellrja karyawan. Dilmana kellkulatan 

yang ada dalam dilril sellsellorang, yang mellndorong pellrillakulnya ulntulk melllakulkan tilndakan, 

bellsarnya ilntellnsiltas kellkulatan daril dalam dilril sellsellorang ulntulk melllakulkan sulatul tulgas ataul 

mellncapail sasaran mellmpellrlilhatkan selljaulh mana tilngkat motilvasilnya. Pada dasarnya sellorang 

bellkellrja karellna kellilngilnan mellmellnulhil kellbultulhan hildulpnya. Dorongan kellilngilnan pada dilril 

sellsellorang dellngan orang lailn bellrbellda sellhilngga pellrillakul manulsila cellndellrulng bellragam dil dalam 

bellkellrja. Sulatul siltulasil yang mellndorong karyawan melllakulkan sulatul kellgilatan yang bellrulpa 

kellkulatan potellnsilal daril dalam dilril, silkap dan nillail yang akan mellmbellrilkan kellkulatan ulntulk 

mellndorong ilndilvildul bellrtilngkah lakul dalam mellncapail tuljulannya bellkellrja ulntulk mellnilngkatkan 

kilnellrja karyawan. Hal ilnil sellsulail dellngan pellnellliltilan yang dilulngkapkan olellh Arilsantil (2019), 

Joycell (2019), Candana (2020), Pulspiltasaril (2022) dan Silahaan (2019) mellnyatakan bahwa 

motilvasil bellrpellngarulh posiltilf dan silgnilfilkan tellrhadap kilnellrja karyawan. 

Dalam telloril stakellholdellr mellnyatakan bahwa pellrulsahaan bulkan hanya bellropellrasil ulntulk 

kellpellntilngan sellndilril. Adanya hulbulngan tilmbal balilk antara pellrulsahaan dan karyawannya. 

Hulbulngan tellrsellbult dapat tellrlaksana dilkarellnakan dellngan cara pellmbellrilan motilvasil yang bailk 

kellpada karyawan sellhilngga dapat mellnyelllellsailkan pellkellrjaannya agar dapat mellncapail tuljulan 

pellrulsahaan dan jilka kilnellrja karyawan yang bailk maka tuljulan pellrulsahaan dapat tellrcapail. 

Hal ilnil sellsulail dellngan kelladaan ataul fellnomellna yang tellrjadil pada pelllaksanaan magang dil 

PT X. Dilkarellnakan pellmilmpiln selllalul mellmbellrilkan motilvasil tellrhadap anggotanya sellbagail 

bellntulk dorongan kellpada anggotanya agar lellbilh gilat lagil bellkellrja dan sellsama anggota salilng 

mellmbellrilkan motilvasil ulntulk pellnyellmangat bellkellrja. Hasill pellnellliltilan ilnil dildulkulng pellnellliltilan 

sellbelllulmnya olellh (Khoilrilah ellt al., 2019) dan (Handoko ellt al., 2022) mellnyatakan bahwa 

motilvasil kellrja bellrpellngarulh posiltilf tellrhadap kilnellrja karyawan. 

Pellnellliltilan ilnil dildulkulng olellh Pellnellliltilan Bellstaril (2015) dellngan juldull pellnellliltilan pellngarulh 

motilvasil kellrja tellrhadap tilngkat kilnellrja karyawan admilnilstrasil pada PT. PLN (Pellrsellro). 

Kellsilmpullan yang dapat dil ambill daril pellnellliltilan tellrsellbult antara lailn adalah arah korelllasil posiltilf 
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dan mellmpulnyail hulbulngan yang kulat sellrta tellrdapat pellngarulh yang culkulp bellsar antara motilvasil 

tellrhadap tilngkat kilnellrja karyawan pada PT. PLN (Pellrsellro). 

Motilvasil Kellrja tildak bellrpellngarulh silgnilfilkan tellrhadap Kilnellrja Karyawan. Sellhilngga 

dapat diltarilk kellsilmpullan bahwa pellnellliltilan tellrdahullul yang dil lakulkan olellh Mulhammad dan 

Fathilndra (2014) dellngan juldull “Pellngarulh pelllatilhan dan motilvasil kellrja tellrhadap kilnellrja 

karyawan Pada PT. PLN (Pellrsellro) Cabang Pellkanbarul” Hasill pellnellliltilan mellnulnjulkkan bahwa 

pelllatilhan dan motilvasil sellcara silmulltan bellrpellngarulh silgnilfilkan tellrhadap kilnellrja karyawan, 

telltapil sellcara parsilal motilvasil tildak bellrpellngarulh tellrhadap kilnellrja karyawan. 

Sellcara telloril pellnellliltilan ilnil dilpellrkulat olellh pellndapat daril Mangkulnellgara (2022:67) yang 

mellnyatakan bahwa faktor-faktor yang mellmpellngarulhil pellncapailan kilnellrja adalah faktor 

kellmampulan (abillilty) dan faktor motilvasil (motilvatilon). Sellcara ellmpilrils pellnellliltilan ilnil 

mellndulkulng pellnellliltilan tellrdahullul yang dillakulkan olellh Bellstaril (2015) yang mellnyatakan bahwa 

motilvasil kellrja mellmillilkil pellngarulh yang silgnilfilkan tellrhadap kilnellrja karyawan. 

Hasill pellnellliltilan yang dillakulkan dalam pellnellliltilan ilnil maulpuln pellnellliltilan sellbelllulmnya 

dapat dilsilmpullkan bahwa bellnar motilvasil kellrja mellmillilkil pellngarulh tellrhadap kilnellrja karyawan. 

Sellmakiln karyawan tellrmotilvasil yang maka kilnellrja yang dilhasillkan karyawan akan tellrpellnulhil. 

Karyawan yang mellmillilkil motilvasil akan lellbilh muldah mellncapail kilnellrja maksilmal. Sellbalilknya, 

apabilla karyawan tildak mellmillilkil motilvasil dalam bellkellrja maka akan mellnghambat 

pellkellrjaannya hal ilnil akan mellmbulat kilnellrja mellnulruln. 

Kemampuan Kerja 

Bellrdasarkan wawancara dellngan Bapak Darmawan sellbagail Dilrellktulr Ultama bahwa 

analilsils dellskrilpsil pada kellmampulan kellrja mellnulnjulkkan karyawan mampul mellngatasil hambatan 

pada pellkellrjaannya, mellmahamil pellkellrjaan yang dilbellbankan, mellmillilkil daya ilngat yang tilnggil, 

cellkatan dalam melllaksanakan pellkellrjaan, mampul bellkellrja walaulpuln kondilsil kulrang filt, dan 

mampul bellkellrja lellbilh cellpat dilbandilng dellngan karyawan lailn. Maka dapat dilsilmpullkan bahwa 

karyawan mellmillilkil kellmampulan yang bailk dalam bellkellrja. 

Hal ilnil julga dillakulkan olellh Ilbul Silnthya Roellsly bahwa kellmampulan kellrja dapat 

mellnulnjulkan kellahlilan daril selltilap karyawan saat mellnyelllellsailkan pellkellrjaan yang telllah 

diltellntulkan. Kellmampulan kellrja daril sellorang karyawan sangat dilbultulhkan dalam pellnilngkatan 

kulaliltas sulatul pellrulsahaan. Jilka karyawan mellmillilkil kulaliltas kellmampulan kellrja yang tilnggil maka 

suldah pastil kilnellrja dalam bellkellrjaakan tellrcapail sellcara maksilmal dan dapat mellncapail targellt 

yang suldah diltellntulkan. Kellmampulan kellrja selltilap karyawan mellrulpakan gambaran daril potellnsil 

karyawan dalam mellnyelllellsailkan tulgas yang telllah dilbellbankan padanya. Tellntul karyawan yang 
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mellmpulnyail bakat yang bellrkulaliltas dalam bellkellrja akan mellnghasillkan kilnellrja yang bellrkulliltas 

pulla. 

Kellmuldilan Bapak Adil Prilyanto sellbagail Dilrellktulr Dilstrilbulsil bahwa yang mellmbulat 

kellmampulan kellrja bellrpellngarulh tellrhadap kilnellrja karyawan mellnganggap pellkellrjaan yang 

diljalanilnya saat ilnil dapat mellnjadilkan mellrellka sulksells dalam bellrkarilr, sellhilngga tak jarang 

banyak karyawan yang sellmangat dalam melllaksanakan tulgasnya dellngan bailk mellskilpuln 

pellkellrjaan tellrsellbult belllulm pellrnah dilkelltahulil sellbelllulmnya. 

Hasill tellmulan pellnellliltilan yang dillakulkan ilnil selljalan dan mellmpellrkulat hasill pellnellliltilan 

Fellbrilansyah, dkk, (2020), dan Syarilfah Fadilla, dkk (2020), yang mellnyatakan bahwa 

kellmampulan kellrja mellmillilkil pellngarulh posiltilf silgnilfilkan tellrhadap kilnellrja karyawan.  

Sellcara telloril pellnellliltilan ilnil dilpellrkulat olellh pellndapat Robilns (2021:35) mellngellmulkakan 

bahwa kellmampulan (abillilty) mellruljulk kellsulatul kapasiltas ilndilvildul ulntulk mellngellrjakan bellrbagail 

tulgas dalam sulatul pellkellrjaan. Hal ilnil mellnjelllaskan bahwa ulntulk melllakulkan pellkellrjaan dil 

bultulhkan kellmampulan agar dapat mellndulkulng dan melllakulkan pellkellrjaan yang dilharapkan pada 

sulatul pellrulsahaan. Sellcara ellmpilrils pellnellliltilan ilnil mellndulkulng pellnellliltilan Suldjana (2021) yang 

mellngellmulkakan bahwa jilka sellorang karyawan mellmillilkil kellmampulan yang tilnggil maka kilnellrja 

yang dilhasillkan akan tilnggil pulla. Sellbalilknya, jilka karyawan mellmillilkil kellmampulan rellndah 

maka kilnellrja yang dilhasillkan tildak akan maksilmal.  

Bellrdasarkan analilsils dellskrilpsil pada kellmampulan kellrja mellnulnjulkkan bahwa karyawan 

mampul mellngatasil hambatan pada pellkellrjaannya, mellmahamil pellkellrjaan yang dilbellbankan, 

mellmillilkil daya ilngat yang tilnggil, cellkatan dalam melllaksanakan pellkellrjaan, mampul bellkellrja 

walaulpuln kondilsil kulrang filt, dan mampul bellkellrja lellbilh cellpat dilbandilng dellngan karyawan lailn. 

Maka dapat dilsilmpullkan bahwa karyawan mellmillilkil kellmampulan yang bailk dalam bellkellrja. 

Daril hasill pellnellliltilan yang dillakulkan dalam pellnellliltilan ilnil maulpuln pellnellliltilan 

sellbelllulmnya dapat dilsilmpullkan bahwa bellnar kellmampulan kellrja mellmillilkil pellngarulh tellrhadap 

kilnellrja karyawan. Sellmakiln tilnggil kellmampulan kellrja yang dilmillilkil karyawan maka kilnellrja yang 

dilhasillkan karyawan julga sellmakiln tilnggil. Karyawan yang mellmillilkil kellmampulan akan bellkellrja 

sellcara maksilmal. Sellbalilknya, karyawan yang mellmillilkil kellmampulan yang rellndah akan 

cellndellrulng mellnghasillkan pellkellrjaan yang tildak maksilmal sellhilngga tildak mellncapail targellt 

pellrulsahaan. 

Kinerja Karyawan 

Bellrdasarkan wawancara dellngan Bapak Darmawan Dilrellktulr Ultama bahwa tildak adanya 

hulbulngan yang silgnilfilkan daril Bellban Kellrja tellrhadap kilnellrja karyawan, ilnil dilkarellnakan adanya 

pellmbellrilan bellban kellrja yang bellrlellbilhan dan melllampaulil batas kellmampulan daril para karyawan 
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PT. PLN (Pellrsellro), sellhilngga kilnellrja karyawan PT. PLN (Pellrsellro) dil Kellcamatan Sellkayul 

Kabulpatelln Mulsil Banyulasiln tildak dapat dil maksilmalkan kilnellrja karellna banyaknya pellkellrjaan 

yang dil tellrilma. 

Hal ilnil julga dillakulkan olellh Ilbul Silnthya Roellsly sellbagail Dilrellktulr Kellulangan bahwa 

kilnellrja sellndilril dapat dilartilkan sellbagail sellbulah tilngkat hasill kellrja sellorang karyawan. Kilnellrja 

bilsa diltilngkat bailk maulpuln bulrulk. Tilngkat kilnellrja julga sangat pellntilng sellbagail tolak ulkulr 

kellbellrhasillan sellbulah pellrulsahaan. Yang dilmana kilnellrja karyawan sellmakiln haril sellmakiln bailk, 

maka kellbellrhasillan pellrulsahaan ulntulk mellncapail vilsil dan milsilnya julga akan sellmakiln sulksells. 

Maka daril iltul, kelltellrkailtan antara kompelltellnsil yang dilmillilkil karyawan akan sangat 

mellmpellrmuldah dalam melllakulkan sulatul pellkellrjaan yang mellngakilbatkan kilnellrja karyawan iltul 

sellndilril sellmakiln bailk. 

Kellmuldilan Bapak Adil Prilyanto sellbagail Dilrellktulr Dilstrilbulsil bahwa masilng-masilng 

karyawan PT. PLN (Pellrsellro) dalam mellnyelllellsailkan tulgasnya selllalul fokuls dan tellliltil karellna hasill 

daril kilnellrja mellngultamakan multul, sellhilngga kulaliltas daril pellkellrjaan sellsulail dellngan starndar dan 

tuljulan pellrulsahaan agar mellmillilkil kilnellrja yang tilnggil. 

 Pellnellliltilan ilnil puln dil dulkulng dellngan adanya pellnellliltilan tellrdahullul yang dillakulkan olellh 

Rilny (2017) dellngan juldull “Pellngarulh Bellban Kellrja dan Strells Kellrja tellrhadap Kilnellrja Karyawan 

pada PT.PLN (Pellrsellro)” dilmana hasill pellnellliltilannya mellnyatakan bahwa Hasill uljil t varilabelll 

bellban kellrja bellrpellngarulh tildak silgnilfilkan tellrhadap kilnellrja karyawan pada PT. PLN (Pellrsellro). 

Hal ilnil selljalan dellngan pellnellliltilannya Asharil (2017) dan Hafild (2019) yang mellnjelllaskan 

bahwa varilabelll kellmampulan kellrja, dalam sellbulah kantor dan pellrulsahaan sangat bellrpellngrulh 

tellrhadap kilnellrja pellgawail. 

Daril hasill pellnellliltilan yang dillakulkan dalam pellnellliltilan ilnil maulpuln pellnellliltilan 

sellbelllulmnya dapat dilsilmpullkan bahwa karyawan mampul mellnyelllellsailkan julmlah pellkellrjaan 

sellsulail dellngan targellt yang telllah diltelltapkan sellrta mampul mellnyelllellsailkan julmlah pellkellrjaan 

melllellbilhil targellt yang diltelltapkan organilsasil. Hal ilnil tellrjadil bulkan karellna tanpa alasan tapil 

karellna karyawan  yang bellkellrja  pada  PT.  PLN  (Pellrsellro) Kellcamatan Sellkayul Kabulpatelln Mulsil 

Banyulasiln diltulntult ulntulk bellkellrja dellngan standar yang tilnggil. Daril aspellk ilnil julga bilsa mellnjadil 

boomellrang bagil pellrulsahaan karellna bilsa dapat mellnyellbabkan pellnulrulnan kilnellrja tilm karellna 

suldah mellmbellbanil waktul jam  kellrja ataulpuln sellbalilknya, olellh karellna iltul mellnjadil bahan  ellvalulasil 

bagil managellr kellpada karyawan ulntulk lellbilh bellkellrja sellcara maksilmal. Selllailn iltul julga pellrlul 

adanya pellrhatilan khulsuls daril pilmpilnan dan pilhak manajellmelln dalam mellmbellrilkan pellngawasan 

tellrhadap kilnellrja karyawan, sellrta motilvasil yang kulat ulntulk diltellkankan agar selltilap karyawan 

lellbilh sellriluls dalam mellnyelllellsailkan pellkellrjaan yang mellnjadil tanggulng jawab mellrellka. 
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PENUTUP 

Kesimpulan 

 Bellrdasarkan hasill daril analilsils data melllalulil yang telllah dilajulkan pada pellnellliltilan ilnil 

dapat dilkelltahulil bahwa pellngarulh pellngalaman kellrja, motilvasil dan kellmampulan kellrja tellrhadap 

kilnellrja karyawan PT PLN (Pellrsellro) dil Kellcamatan Sellkayul Kabulpatelln Mulsil Banyulasiln, maka 

kellsilmpullan yang dapat dilambill yailtul antara lailn sellbagail bellrilkult: 

1. Pellngalaman kellrja bellrpellngarulh posiltilf dan tildak silgnilfilkan tellrhadap motilvasil karyawan 

pada PT.PLN (Pellrsellro). Hasill daril pellnellliltilan ilnil mellnulnjulkkan bahwa karyawan dapat 

mellmillilkil pellngalaman yang lulas. 

2. Motilvasil kellrja bellrpellngarulh posiltilf dan silgnilfilkan tellrhadap kilnellrja karyawan PT. PLN 

(Pellrsellro) dil Kellcamatan Sellkayul Kabulpatelln Sulmatellra Selllatan. Apabilla motilvasil kilnellrja 

karyawan sellcara kellselllulrulhan melllilpultil prellstasil kellrja, pellngellmbangan dilril, pellkellrjaan iltul 

sellndilril, dan pellngakulan tildak mellmillilkil pellngarulh yang silgnilfilkan tellrhadap tilngkat kilnellrja 

karyawan.  

3. Kellmampulan kellrja Bellrpellngarulh Silgnilfilkan tellrhadap Kilnellrja Karyawan PT. PLN (Pellrsellro) 

dil Kellcamatan Sellkayul Kabulpatelln Mulsil Banyulasiln, jilka Kellmampulan Kellrja yang dilmillilkil 

pellkellrja yang bailk sellhilngga kilnellrja karyawan tellrsellbult julga akan tulmbulh, dan sellbalilknya 

jilka kellmampulan Kellrja yang dilmillilkil karyawan tildak bailk maka Kilnellrja Karyawan tellrsellbult 

julga akan mellnulruln. Hal ilnil sangat bellrilmbas ulntulk pellrulsahaan ulntulk mellncapail tuljulan ataul 

targellt selltilap sellmellstellr yang telllah diltellntulkan olellh kantor ilndulk. 

4. Komulnilkasil organilsasil bellrpellngarulh posiltilf dan silgnilfilkan tellrhadap kilnellrja karyawan PT. 

PLN (Pellrsellro) dil Kellcamatan Sellkayul Kabulpatelln Sulmatellra Selllatan. Sellhilngga sellmakiln 

tellrbanguln komulnilkasil organilsasil yang bailk, maka akan sellmakiln mellnilngkatkan kilnellrja 

karyawan sellcara kellselllulrulhan. Sellhilngga dellngan adanya tilngkat pellndildilkan yang culkulp 

tilnggil tellrsellbult, karyawan mellmpulnyail kellmampulan ilntelllellktulal yang mulmpulnil sellhilngga 

pellrulsahaan dapat mellmbanguln komulnilkasil dellngan ellfellktilf. Selllailn iltul, diltambah dellngan 

pellngalaman yang dilmillilkil olellh para sellnilor yang domilnan bellkellrja dil pellrulsahaan ilnil. 

Saran 

1. Bagil Pellrulsahaan  

Daril hasill pellnellliltilan ilnil dilkelltahulil bahwa pellngalaman kellrja, motilvasil dan kellmampulan 

kellrja tellrhadap kilnellrja karyawan bellrpellngarulh tellrhadap kilnellrja karyawan kelltilka kelldula hal 

tellrsellbult diljalankan bellrsama. Dellngan lellbilh mellmbellrilkan yang bailk ilntellrnal dan ellkstellrnal 

sellcara bellrsama-sama akan dapat mellnilngkatkan kilnellrja karyawan PT. PLN (Pellrsellro). 

Pellngalaman kellrja, motilvasil dan kellmampulan kellrja tellrhadap kilnellrja mellrulpakan hal yang 
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pellntilng bagil pellnilngkatan kilnellrja karyawan, milsalnya kelltilka tildak ada pellngakulan daril 

pellrulsahaan akan kilnellrja karyawan maka hal ilnil akan mellnulrulnkan kilnellrja karyawan 

tellrsellbult. Pellnellliltil mellmbellrilkan saran kellpada PT. PLN (Pellrsellro) dil Kellcamatan Sellkayul 

Kabulpatelln Mulsil Banyulasiln ulntulk mellnilngkatkan sellcara ilntellrnal dan ellkstellrnal sellcara 

bellrsama-sama sulpaya dapat lellbilh mellnilngkatkan kilnellrja karyawan.  

2. Bagil Pellnellliltil Selllanjultnya  

Dalam pellnellliltilan ilnil varilabelll pellngalaman kellrja, motilvasil dan kellmampulan kellrja sellcara 

ilntellrnal dan ellkstellrnal hanya mellmpellngarulhil kilnellrja karyawan. Dellngan dellmilkilan hasill 

yang dilharapkan dapat mellngulngkap lellbilh banyak pellrmasalahan dan mellmbellrilkan tellmulan-

tellmulan pellnellliltilan yang lellbilh bellrartil dan bellrmanfaat bagil banyak pilhak. 
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