
 

JUBID : Jurnal Bisnis Inovatif dan Digital 
Volume. 1 No. 3 Juli 2024 

 e-ISSN: 3046-8965 , dan p-ISSN: 3046-9724, Hal. 23-32 
DOI:  ---- 

 

Received: April 30, 2024; Accepted: Juni 07, 2024; Published: Juli 31, 2024; 
* Nafi’ul Umam , nafiulumam30@gmail.com  --- 
 
 
 
 

Strategi Corporate Social Responsibility untuk Transformasi Bisnis dalam 

Membangun Masa Depan yang Berkelanjutan 
 

1 Nafi’ul Umam , 2 Nazaruddin Malik , 3 Masiyah Kholmi , 
1-3 Universitas Muhammadiyah Malang 

 

Alamat: Jl. Raya Tlogomas No.246, Kec. Lowokwaru, Kota Malang, Jawa Timur 65144, Malang, 

Indonesia. 
 

Korespondensi penulis: nafiulumam30@gmail.com  

 

 

Abstract. In the era of globalization, companies not only focus on financial resources but also social and 

environmental aspects of their activities. Corporate Social Responsibility (CSR) is essential for companies to 

adapt and grow, foster relationships with stakeholders, mitigate risks, and create value for society. 

Interdisciplinary research is essential to understand the importance of CSR in business transformation. This 

research utilizes a qualitative descriptive research methodology. In CSR implementation, the presence of 

sustainable leaders is the presence of leaders who have a vision and mission can help companies in developing 

effective and sustainable CSR strategies. They can help companies in improving reputation and public trust, 

strengthening relationships with stakeholders, and opening new market opportunities. Stakeholder interest in CSR 

is an influence in improving CSR effectiveness and business transformation. They can increase community 

awareness and participation in development and empowerment efforts, and assist companies in improving 

effective and sustainable CSR strategies. 
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Abstrak. Di era globalisasi, perusahaan tidak hanya fokus pada sumber daya keuangan tetapi juga aspek sosial 

dan lingkungan dalam aktivitasnya. Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (CSR) sangat penting bagi perusahaan 

untuk beradaptasi dan tumbuh, membina hubungan dengan pemangku kepentingan, mengurangi risiko, dan 

menciptakan nilai bagi masyarakat. Penelitian interdisipliner sangat penting untuk memahami pentingnya CSR 

dalam transformasi bisnis. Penelitian ini menggunakan metodologi penelitian deskriptif kualitatif. Dalam 

implementasi CSR, keberadaan pemimpin yang berkelanjutan adalah keberadaan pemimpin yang memiliki visi 

dan misi dapat membantu perusahaan dalam mengembangkan strategi CSR yang efektif dan berkelanjutan. 

Mereka dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan reputasi dan kepercayaan publik, memperkuat 

hubungan dengan stakeholder, dan membuka peluang pasar baru. Kepentingan pemangku dalam CSR adalah 

pengaruh dalam meningkatkan efektivitas CSR dan transformasi bisnis. Perusahaan dapat meningkatkan 

kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam upaya pengembangan dan pemberdayaan, dan membantu perusahaan 

dalam meningkatkan strategi CSR efektif dan berkelanjutan. 

 

Kata kunci: Tanggung Jawab Sosial Perusahaan, Masa Depan Berkelanjutan, Transformasi Bisnis 

 

LATAR BELAKANG 

Dalam era globalisasi yang terus berkembang, perusahaan tidak lagi hanya diukur 

berdasarkan keuntungan finansial semata. Transformasi bisnis modern menuntut perhatian 

pada aspek keberlanjutan, termasuk dampak sosial dan lingkungan dari aktivitas perusahaan 

(Wijoyo et al., 2023). Di tengah kompleksitas tantangan global seperti perubahan iklim, 

kesenjangan sosial, dan kebutuhan akan sumber daya yang bertanggung jawab, Corporate 

Social Responsibility (CSR) muncul sebagai pendekatan yang vital bagi perusahaan untuk 

membangun masa depan yang berkelanjutan. 
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Salah satu hal penting yang harus dilakukan oleh perusahaan untuk masyarakat atau 

lingkungan sosialnya adalah tanggung jawab sosial perusahaan (CSR). CSR dilakukan saat ini 

untuk melindungi perusahaan dari tuntutan hukum, kehilangan partner bisnis, dan citra buruk 

karena globalisasi, kemajuan teknologi, dan keterbukaan pasar yang kurang. Ketika perusahaan 

mulai mempertimbangkan kontribusi mereka terhadap masyarakat dan lingkungan, CSR bukan 

lagi sekadar tanggung jawab moral, tetapi juga menjadi elemen strategis dalam merancang dan 

menjalankan bisnis (Dewi & Damayanti, 2020).  

Corporate Social Responsibility  mampu untuk memperkuat hubungan dengan berbagai 

pemangku kepentingan, memperluas pangsa pasar, dan mengurangi risiko operasional. Dengan 

kata lain, CSR bukan hanya tentang memberi kembali kepada masyarakat, tetapi juga tentang 

menciptakan nilai jangka panjang bagi perusahaan. Seiring dengan meningkatnya kesadaran 

akan isu-isu sosial dan lingkungan, konsumen juga semakin memperhatikan praktik bisnis yang 

bertanggung jawab. Mereka cenderung lebih condong memilih produk dan layanan dari 

perusahaan yang memiliki komitmen kuat terhadap CSR.  

Dalam pandangan ini, CSR tidak hanya menjadi kewajiban moral, tetapi juga menjadi 

faktor diferensiasi yang penting dalam persaingan pasar global. Menurut dari Ridwan & 

Nirwansyah (2023) Perusahaan yang mampu mengintegrasikan CSR secara efektif dalam 

strategi bisnis mereka memiliki peluang yang lebih besar untuk membangun hubungan yang 

berkelanjutan dengan pelanggan dan memperluas pangsa pasar mereka. 

Selain itu, dalam penelitian oleh Ahmadin et al (2023) investor juga semakin 

mempertimbangkan faktor-faktor ESG (Environmental, Social, and Governance) dalam 

pengambilan keputusan investasi mereka. Perusahaan yang memiliki praktik CSR yang kuat 

cenderung lebih menarik bagi investor yang mencari investasi jangka panjang yang 

berkelanjutan. Dengan demikian, integrasi CSR dalam strategi bisnis bukan hanya tentang 

memenuhi harapan konsumen, tetapi juga merupakan strategi yang cerdas dari sudut pandang 

keuangan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran strategis CSR dalam membangun masa 

depan perusahaan yang berkelanjutan. Dengan mempertimbangkan kompleksitas transformasi 

bisnis saat ini, termasuk perubahan teknologi, regulasi, dan ekspektasi pemangku kepentingan, 

penting untuk memahami bagaimana perusahaan dapat mengintegrasikan CSR secara efektif 

dalam strategi perusahaan. Namun, implementasi CSR tidak selalu berjalan mulus. Perusahaan 

sering kali menghadapi tantangan seperti keterbatasan sumber daya, kompleksitas regulasi, dan 

resistensi internal. Oleh karena itu, penelitian tentang strategi CSR yang efektif menjadi 
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semakin penting untuk membantu perusahaan mengatasi hambatan ini dan memanfaatkan 

potensi penuh dari praktik CSR. 

Studi ini akan mengeksplorasi kekuatan, tantangan dan peluang yang dihadapi 

perusahaan ketika menerapkan CSR melalui pendekatan interdisipliner yang menggabungkan 

teori bisnis, keberlanjutan, dan CSR. Oleh karena itu, penelitian ini tidak hanya memberikan 

pemahaman mendalam mengenai pentingnya CSR dalam transformasi bisnis, namun juga 

memberikan panduan praktis bagi perusahaan untuk merancang strategi CSR yang 

berkelanjutan dan efektif.  

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, yaitu 

mendeskripsikan dan menguraikan tentang Strategi Corporate Social Responsibility untuk 

Membangun Masa Depan yang Berkelanjutan dalam Transformasi Bisnis. Penelitian deskriptif 

kualitatif ini adalah jenis penelitian di mana data dikumpulkan berdasarkan elemen yang 

mendukung subjek penelitian. Kemudian, elemen-elemen tersebut dievaluasi untuk 

menentukan fungsinya (Arikunto, 2012). 

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kepustakaan, 

khususnya dengan mengambil informasi dari jurnal, artikel ilmiah, dan literatur relevan lainnya 

yang berkaitan dengan topik Strategi CSR dan transformasi bisnis menuju masa depan. Tujuan 

dari tinjauan literatur ini adalah untuk memperoleh pengetahuan teoritis, sehingga memberikan 

para peneliti landasan yang kuat untuk mengembangkan penelitian ilmiahnya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Keterkaitan antara Corporate Social Responsibility (CSR) dan transformasi bisnis 

sangat erat. CSR tidak hanya berfokus pada tanggung jawab moral, tetapi juga menjadi strategi 

bisnis yang efektif dalam meningkatkan reputasi dan kepercayaan publik, memperkuat 

hubungan dengan stakeholder, hingga membuka peluang pasar baru. Dengan melakukan 

kegiatan CSR, perusahaan dapat meningkatkan citra dan nama baiknya di mata masyarakat dan 

investor, serta meningkatkan keberlanjutan bisnis dan nilai perusahaan (Afriani et al., 2023). 

Dalam era bisnis yang semakin kompleks dan dinamis, menurut Vinaka & Suherman 

(2023) CSR menjadi suatu keharusan bagi perusahaan untuk tetap relevan dan kompetitif. CSR 

dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan kemampuan inovatif dan kreatif, serta 

meningkatkan keunggulan kompetitif dan kesempatan bisnis di pasar global. Selain itu, CSR 

juga dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan kualitas lingkungan dan sosial, serta 
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meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam upaya pengembangan dan 

pemberdayaan (Wijaya & Humaira, 2022). 

Dalam transformasi bisnis, CSR menjadi suatu strategi yang sangat penting untuk 

meningkatkan keberlanjutan bisnis dan meningkatkan nilai perusahaan. Dengan melakukan 

kegiatan CSR, perusahaan dapat meningkatkan reputasi dan kepercayaan publik, memperkuat 

hubungan dengan stakeholder, hingga membuka peluang pasar baru. Dalam penelitian 

Nofrianti & Saraswati (2018) CSR juga dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan 

kemampuan inovatif dan kreatif, serta meningkatkan keunggulan kompetitif dan kesempatan 

bisnis di pasar global. Oleh karena itu, CSR menjadi suatu keharusan bagi perusahaan untuk 

tetap relevan dan kompetitif dalam era bisnis yang semakin kompleks dan dinamis. 

Keterkaitan antara Corporate Social Responsibility (CSR) dan transformasi bisnis 

sangat erat. CSR tidak hanya berfokus pada tanggung jawab moral, tetapi juga menjadi strategi 

bisnis yang efektif dalam meningkatkan reputasi dan kepercayaan publik, memperkuat 

hubungan dengan stakeholder, hingga membuka peluang pasar baru. Dengan melakukan 

kegiatan CSR, perusahaan dapat meningkatkan citra dan nama baiknya di mata masyarakat dan 

investor, serta meningkatkan keberlanjutan bisnis dan nilai perusahaan (Probosiwi, 2016). 

Strategi Corporate Social Responsibility (CSR) sebagai pendorong inovasi bisnis 

sangat penting dalam era bisnis yang semakin kompleks dan dinamis. CSR dapat membantu 

perusahaan dalam meningkatkan kemampuan inovatif dan kreatif, serta meningkatkan 

keunggulan kompetitif dan kesempatan bisnis di pasar global. Dengan melakukan kegiatan 

CSR, perusahaan dapat meningkatkan kemampuan untuk berinovasi dan menciptakan produk 

atau layanan yang lebih baik dan lebih berkelanjutan (Rahmatussani et al., 2020). CSR juga 

dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan keamanan dan kenyamanan lingkungan, 

serta meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam upaya pengembangan dan 

pemberdayaan. 

Dalam transformasi bisnis, CSR menjadi suatu strategi yang sangat penting untuk 

meningkatkan keberlanjutan bisnis dan meningkatkan nilai perusahaan. Dengan melakukan 

kegiatan CSR, dalam penelitian Raihan Andhira Putera Santosa & Hernawati (2022) 

perusahaan dapat meningkatkan reputasi dan kepercayaan publik, memperkuat hubungan 

dengan stakeholder, hingga membuka peluang pasar baru. CSR juga dapat membantu 

perusahaan dalam meningkatkan kemampuan inovatif dan kreatif, serta meningkatkan 

keunggulan kompetitif dan kesempatan bisnis di pasar global. Oleh karena itu, CSR menjadi 

suatu keharusan bagi perusahaan untuk tetap relevan dan kompetitif dalam era bisnis yang 

semakin kompleks dan dinamis. 
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Strategi Corporate Social Responsibility (CSR) sebagai pendorong inovasi bisnis telah 

menjadi suatu keharusan bagi perusahaan untuk tetap relevan dan kompetitif dalam era bisnis 

yang semakin kompleks dan dinamis. Dengan melakukan kegiatan CSR, perusahaan dapat 

meningkatkan kemampuan inovatif dan kreatif, serta meningkatkan keunggulan kompetitif dan 

kesempatan bisnis di pasar global. CSR juga dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan 

kualitas lingkungan dan sosial, serta meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam 

upaya pengembangan dan pemberdayaan (Nurjani & Resnawaty, 2023). 

Dalam implementasi CSR, keberadaan pemimpin yang berkelanjutan sangat penting 

(Hasanah & Imron, 2022). Pemimpin yang memiliki visi dan misi yang jelas dapat membantu 

perusahaan dalam mengembangkan strategi CSR yang efektif dan berkelanjutan. Mereka dapat 

membantu perusahaan dalam meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam upaya 

pengembangan dan pemberdayaan, serta meningkatkan kualitas lingkungan dan social 

(Achmad Fauzi, 2023). Dengan demikian, perusahaan dapat meningkatkan reputasi dan 

kepercayaan publik, memperkuat hubungan dengan stakeholder, hingga membuka peluang 

pasar baru. 

Dalam meningkatkan inovasi bisnis, CSR dapat membantu perusahaan dalam 

meningkatkan kemampuan inovatif dan kreatif, serta meningkatkan keunggulan kompetitif dan 

kesempatan bisnis di pasar global. Dengan melakukan kegiatan CSR, perusahaan dapat 

meningkatkan kemampuan untuk berinovasi dan menciptakan produk atau layanan yang lebih 

baik dan lebih berkelanjutan. Menurut Sudirman & Disemadi, (2021) CSR juga dapat 

membantu perusahaan dalam meningkatkan keamanan dan kenyamanan lingkungan, serta 

meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam upaya pengembangan dan 

pemberdayaan. Oleh karena itu, strategi CSR sebagai pendorong inovasi bisnis sangat penting 

dalam era bisnis yang semakin kompleks dan dinamis. 

Kepemimpinan berkelanjutan dalam implementasi Corporate Social Responsibility 

(CSR) sangat penting dalam meningkatkan kinerja keuangan perusahaan. Dengan adanya 

kebijakan CSR yang berkelanjutan, perusahaan dapat meningkatkan reputasi dan kepercayaan 

publik, serta meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam upaya pengembangan 

dan pemberdayaan. Menurut  Putri & Rosdiana (2022) Dampak positif CSR terhadap kinerja 

keuangan perusahaan dapat dilihat dari peningkatan nilai perusahaan, meningkatkan total aset, 

total penjualan, profitabilitas, kapitalisasi, ROA, ROE, dan EPS. 

Dalam implementasi CSR, keberadaan pemimpin yang berkelanjutan sangat penting. 

Pemimpin yang memiliki visi dan misi yang jelas dapat membantu perusahaan dalam 

mengembangkan strategi CSR yang efektif dan berkelanjutan. Mereka dapat membantu 
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perusahaan dalam meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam upaya 

pengembangan dan pemberdayaan, serta meningkatkan kualitas lingkungan dan sosial. Dengan 

demikian, perusahaan dapat meningkatkan reputasi dan kepercayaan publik, memperkuat 

hubungan dengan stakeholder, hingga membuka peluang pasar baru. 

Dampak positif CSR terhadap kinerja keuangan perusahaan dapat dilihat dari 

peningkatan nilai perusahaan, meningkatkan total aset, total penjualan, profitabilitas, 

kapitalisasi, ROA, ROE, dan EPS. CSR juga dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan 

keunggulan kompetitif dan kesempatan bisnis di pasar global. Dengan melakukan kegiatan 

CSR, perusahaan dapat meningkatkan kemampuan inovatif dan kreatif, serta meningkatkan 

keamanan dan kenyamanan lingkungan (Selvia & Virna Sulfitri, 2023). Oleh karena itu, 

implementasi CSR yang berkelanjutan sangat penting dalam meningkatkan kinerja keuangan 

perusahaan dan meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam upaya 

pengembangan dan pemberdayaan. 

Dampak positif Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap kinerja keuangan 

perusahaan sangat signifikan (Akhbar & Yuniarti, 2023). CSR dapat meningkatkan nilai 

perusahaan, meningkatkan total aset, total penjualan, profitabilitas, kapitalisasi, ROA, ROE, 

dan EPS. Dengan melakukan kegiatan CSR, perusahaan dapat meningkatkan reputasi dan 

kepercayaan publik, memperkuat hubungan dengan stakeholder, hingga membuka peluang 

pasar baru. 

Pengukuran efektivitas CSR dalam transformasi bisnis sangat penting dalam 

meningkatkan kinerja keuangan perusahaan. Dengan melakukan pengukuran efektivitas CSR, 

perusahaan dapat mengetahui seberapa efektif strategi CSR yang diterapkan. Pengukuran 

efektivitas CSR dapat dilakukan dengan menggunakan indikator-indikator seperti tingkat 

partisipasi masyarakat, tingkat kesadaran lingkungan, tingkat kepuasan konsumen, dan tingkat 

kepuasan karyawan. Dengan demikian, perusahaan dapat meningkatkan strategi CSR yang 

efektif dan berkelanjutan. 

Dalam transformasi bisnis, dalam penelitian Ririh et al. (2021) pengukuran efektivitas 

CSR sangat penting dalam meningkatkan kinerja keuangan perusahaan. Dengan melakukan 

pengukuran efektivitas CSR, perusahaan dapat mengetahui seberapa efektif strategi CSR yang 

diterapkan. Pengukuran efektivitas CSR dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan 

keunggulan kompetitif dan kesempatan bisnis di pasar global. Dengan demikian, perusahaan 

dapat meningkatkan kinerja keuangan dan meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat 

dalam upaya pengembangan dan pemberdayaan. Oleh karena itu, pengukuran efektivitas CSR 

sangat penting dalam transformasi bisnis dan meningkatkan kinerja keuangan perusahaan. 
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Pengukuran efektivitas Corporate Social Responsibility (CSR) dalam transformasi 

bisnis sangat penting dalam meningkatkan kinerja keuangan perusahaan. Menurut (Sudjana et 

al., 2023) dengan melakukan pengukuran efektivitas CSR, perusahaan dapat mengetahui 

seberapa efektif strategi CSR yang diterapkan. Pengukuran efektivitas CSR dapat dilakukan 

dengan menggunakan indikator-indikator seperti tingkat partisipasi masyarakat, tingkat 

kesadaran lingkungan, tingkat kepuasan konsumen, dan tingkat kepuasan karyawan. Dengan 

demikian, perusahaan dapat meningkatkan strategi CSR yang efektif dan berkelanjutan. 

Pengaruh keterlibatan pemangku kepentingan dalam CSR sangat signifikan dalam 

meningkatkan efektivitas CSR (Rindiyawati, 2017). Dengan keterlibatan pemangku 

kepentingan, perusahaan dapat meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam 

upaya pengembangan dan pemberdayaan. Pemangku kepentingan dapat membantu perusahaan 

dalam meningkatkan strategi CSR yang efektif dan berkelanjutan. Dengan demikian, 

perusahaan dapat meningkatkan kinerja keuangan dan meningkatkan kesadaran dan partisipasi 

masyarakat dalam upaya pengembangan dan pemberdayaan. Oleh karena itu, keterlibatan 

pemangku kepentingan sangat penting dalam meningkatkan efektivitas CSR dan transformasi 

bisnis. 

Penerapan strategi Corporate Social Responsibility (CSR) yang efektif tidak hanya 

merupakan tanggung jawab moral, tetapi juga merupakan pendorong utama dalam 

mempercepat transformasi bisnis menuju keberlanjutan. Dengan kepemimpinan yang berfokus 

pada keberlanjutan, perusahaan dapat memanfaatkan praktik CSR sebagai sumber inovasi yang 

vital, meningkatkan kinerja keuangan jangka panjang, memperkuat reputasi perusahaan, dan 

memperluas pangsa pasar dengan membangun keterlibatan aktif pemangku kepentingan serta 

menjalin kemitraan strategis.  

Meskipun dihadapkan pada tantangan global yang kompleks, perusahaan memiliki 

peluang untuk menggandakan upaya CSR mereka melalui pemanfaatan teknologi digital yang 

dapat memperkuat dan memperluas dampak CSR di berbagai tingkatan, dari operasional 

hingga strategis. Dengan demikian, integrasi CSR dalam transformasi bisnis bukan hanya 

sebuah keharusan, melainkan sebuah strategi yang esensial untuk membentuk masa depan yang 

berkelanjutan bagi perusahaan dan masyarakat. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dapat disimpulkan bahwa integrasi strategi Corporate Social Responsibility (CSR) 

dalam transformasi bisnis adalah kunci untuk membangun masa depan yang berkelanjutan bagi 

perusahaan. Praktik CSR yang efektif tidak hanya memberikan manfaat langsung dalam hal 
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reputasi dan kinerja keuangan, tetapi juga menjadi pendorong inovasi yang mendorong 

pertumbuhan jangka panjang.  

Keterlibatan aktif pemangku kepentingan dan kemitraan strategis memainkan peran 

penting dalam keberhasilan implementasi CSR yang berkelanjutan, sementara pemanfaatan 

teknologi digital menawarkan peluang baru untuk memperluas dampak CSR secara global, 

mengukuhkan komitmen perusahaan terhadap tanggung jawab sosial dan lingkungan, serta 

memperkuat hubungan dengan pemangku kepentingan. Dengan demikian, perusahaan yang 

mengadopsi strategi CSR yang terintegrasi memiliki potensi untuk mencapai kesuksesan yang 

berkelanjutan dan memberikan kontribusi positif yang signifikan terhadap masyarakat dan 

lingkungan di sekitarnya. 
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