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Abstract. This study aims to analyze the influence of TikTok Discount Vouchers, Social Media Marketing, and 

Product Innovation on Consumer Satisfaction, with Purchase Decisions as an intervening variable among 

consumers at the Roti'O Supermarket Goori Ngaliyan Store in Semarang. The study used quantitative methods, 

collecting data through questionnaires from 100 respondents selected using a purposive sampling technique. Data 

analysis was conducted using multiple linear regression and the Sobel test to examine the mediating role of 

purchase decisions.The results show that TikTok Discount Vouchers, Social Media Marketing, and Product 

Innovation have a positive and significant influence on Purchase Decisions and Consumer Satisfaction. Purchase 

Decisions also have a positive and significant influence on consumer satisfaction. Furthermore, purchase 

decisions mediate the influence of TikTok Discount Vouchers, Social Media Marketing, and Product Innovation 

on Consumer Satisfaction. These findings demonstrate the importance of digital marketing strategies and Product 

Innovation in increasing Consumer Satisfaction through Purchase Decisions. 

 

Keywords: Consumer Satisfaction; Product Innovation; Purchase Decisions; Social Media Marketing; TikTok 

Discount Vouchers. 

 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Voucher Diskon TikTok, Social Media Marketing, 

dan Product Innovation terhadap Kepuasan Konsumen dengan Keputusan Pembelian sebagai variabel intervening 

pada konsumen Store Roti’O Swalayan Goori Ngaliyan, Semarang. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan melibatkan 100 responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen yang memenuhi kriteria penelitian. Data yang 

diperoleh dianalisis menggunakan regresi linier berganda dan uji Sobel untuk mengetahui pengaruh langsung 

maupun tidak langsung antarvariabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Voucher Diskon TikTok, Social 

Media Marketing, dan Product Innovation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Ketiga variabel tersebut juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Selanjutnya, 

Keputusan Pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen serta terbukti mampu 

memediasi pengaruh Voucher Diskon TikTok, Social Media Marketing, dan Product Innovation terhadap 

Kepuasan Konsumen. Temuan ini menunjukkan bahwa pemanfaatan strategi pemasaran digital yang efektif, 

pemberian insentif berupa voucher, serta pengembangan inovasi produk dapat mendorong keputusan pembelian 

dan meningkatkan kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian; Kepuasan Konsumen; Product Innovation; Social Media Marketing; 

Voucher Diskon TikTok. 

 

1. LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi internet da ln medial sosiall, khususnyal TikTok, tela lh mengubalh 

polal konsumsi malsyalralkalt. Kemaljualn sistem informalsi telalh membalwal balnyalk kemudalhaln 

dallalm kehidupaln sehalri-halri, terutalmal sejalk haldirnyal internet. Internet seba lgali jalringaln 

publik berskallal globall memungkinka ln proses komunika lsi menjaldi lebih cepalt. Kemudalhaln 

ini menja ldikaln internet sa lralnal efisien balgi penggunalnyal (Hikmall ALulial et all., 20l25). Sallalh 

saltu perubalhaln yalng palling terlihalt aldallalh meningkaltnyal pemalnfalaltaln medial sosiall sebalgali 

salralnal promosi sekalligus tralnsalksi bisnis. TikTok ya lng alwallnyal halnyal berfungsi sebalgali 

plaltform hiburaln, kini berkemba lng menjaldi medial pemalsalraln digitall yalng efektif mela llui fitur 
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TikTok Shop. Berbalgali straltegi promosi, seperti pengguna laln Voucher Diskon, tidalk halnyal 

berfungsi untuk mena lrik perhaltialn konsumen, tetalpi jugal memicu pembelia ln impulsif. 

Kondisi ini menjaldi pelualng straltegis balgi pelalku usalhal, termalsuk sektor kuliner, untuk 

memperluals palsalr sekalligus meningka ltkaln dalyal talrik produk merekal (Halkim et all., 20l25). 

Sociall Medial Malrketing (SMM) berperaln penting dallalm membalngun hubungaln dengaln 

konsumen. Mela llui konten krea ltif, SMM ma lmpu meningkaltkaln kedekaltaln emosionall alntalral 

konsumen dengaln merek. Straltegi promosi seperti Voucher Diskon, Sociall Medial Malrketing, 

daln halrgal kompetitif terbukti ma lmpu menalrik konsumen. Sociall Medial Malrketing memiliki 

peraln penting dallalm membalngun interalksi alntalral perusalhalaln daln konsumen (Januari et al., 

2023). Straltegi pemalsalraln medial sosiall yalng dijallalnkaln secalral efektif malmpu berkontribusi 

dallalm meningkaltkaln Kepualsaln Konsumen serta l memperluals palngsal palsalr, kalrenal interalksi 

yalng terjallin secalral dinalmis memungkinka ln perusalhalaln memalhalmi kebutuhaln daln preferensi 

konsumen dengaln lebih balik. 

Di tengah persaingan industri bakery yang semakin kompetitif, perusahaan dituntut untuk 

terus melakukan Product Innovation agar mampu memenuhi kebutuhan dan harapan 

konsumen. Roti’O merupakan salah satu merek roti yang aktif memanfaatkan strategi 

pemasaran digital melalui media sosial, voucher diskon, dan inovasi produk untuk 

mempertahankan daya saing. Store Roti’O Swalayan Goori Ngaliyan, Semarang dipilih 

sebagai objek penelitian karena memiliki karakteristik konsumen yang aktif menggunakan 

media sosial, didominasi generasi produktif, serta memiliki tingkat interaksi pelanggan yang 

tinggi sehingga relevan untuk mengkaji efektivitas strategi pemasaran digital terhadap 

kepuasan konsumen (Silva l ALzmialtun, 20l22). 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Voucher Diskon TikTok, 

Social Media Marketing, dan Product Innovation terhadap Kepuasan Konsumen dengan 

Keputusan Pembelian sebagai variabel intervening pada konsumen Store Roti’O Swalayan 

Goori Ngaliyan, Semarang, (Sua lrnal et all., 20l25). Hasil penelitian diharapkan dapat 

memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi pemasaran digital serta menjadi referensi 

bagi pelaku usaha dalam meningkatkan kepuasan konsumen melalui keputusan pembelian 

(Kotler, 20l16).  

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Voucher 

Diskon TikTok, Social Media Marketing, dan Product Innovation terhadap Kepuasan 

Konsumen dengan Keputusan Pembelian sebagai variabel intervening pada konsumen Store 

Roti'O Swalayan Goori Ngaliyan, Semarang. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi bagi pengembangan ilmu manajemen pemasaran, khususnya terkait strategi 
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pemasaran digital, serta menjadi masukan bagi pelaku usaha dalam merancang strategi promosi 

dan inovasi produk yang mampu meningkatkan keputusan pembelian dan kepuasan konsumen. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Voucher Diskon 

Voucher Diskon merupalkaln sallalh saltu bentuk stra ltegi promosi ha lrgal yalng digunalkaln 

perusalhalaln untuk mendorong minalt konsumen dallalm melalkukaln pembelialn produk altalu jalsal. 

Menurut (Susalnto et all., 20l24), menjelalskaln balhwal promosi dallalm bentuk potonga ln halrgal 

malmpu meningka ltkaln dalyal talrik produk kalrenal dalpalt membentuk persepsi nila li yalng lebih 

tinggi di benalk konsumen, potongaln halrgal seperti voucher ini dalpalt menurunkaln halmbaltaln 

psikologis konsumen untuk mela lkukaln pembelia ln kalrenal persepsi bialyal yalng lebih renda lh 

dibalndingkaln talnpal diskon.  

Sociall Medial Marketing 

Sociall medial malrketing (SMM) merupalkaln pendekaltaln pemalsalraln yalng 

memalnfalaltkaln medial sosiall, seperti TikTok, untuk meningka ltkaln kesaldalraln merek, 

membalngun keterlibaltaln dengaln aludiens, sertal memengalruhi perilalku pembelia ln konsumen. 

Straltegi ini umumnya l berfokus paldal penyaljialn konten bermerek yalng menalrik, mendorong 

interalksi penggunal, sertal memalnfalaltkaln promosi visuall gunal menalrik perhaltialn aludiens di 

rualng digitall (Ralfallinal et all., 20l25). 

Product Innovaltion 

Product innovaltion didefinisikaln sebalgali perubalhaln altalu peningkaltaln paldal sualtu 

produk yalng bertujualn untuk memenuhi kebutuha ln konsumen seca lral lebih efektif da lripaldal 

produk pesaling. Menurut (Julia lnsyalh & Kalryaltun, 20l24) innovaltion mencalkup alspek fungsi, 

desalin, daln nilali talmbalh sualtu produk, sehinggal menalrik minalt konsumen. Penelitia ln tentalng 

teori inovalsi menunjukkaln balhwal konsumen cenderung memilih produk ya lng menunjukkaln 

diferensialsi melallui inovalsi. 

Keputusaln Pembelialn 

 Keputusaln Pembelia ln terdiri altals beberalpal talhalpaln, yalitu pengena llaln kebutuhaln, 

pencalrialn informalsi, evallualsi allternaltif, keputusaln membeli, da ln perilalku palscalpembelialn. 

Talhalpaln ini mengga lmbalrkaln proses sistema ltis yalng dilallui konsumen sebelum da ln setelalh 

melalkukaln pembelialn. Dallalm penelitia ln ini, Keputusa ln Pembelia ln diposisikaln sebalgali 

valrialbel intervening yalng menjemba ltalni pengalruh Voucher Diskon, Sociall Medial Malrketing, 

daln Product Innovaltion terhaldalp Kepualsaln Konsumen. Keputusaln Pembelialn yalng 
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didalsalrkaln paldal persepsi nila li yalng positif daln pertimbalngaln yalng maltalng cenderung 

menghalsilkaln pengallalmaln pembelialn yalng lebih memualskaln.(Jallalntinal et all., 20l22). 

Kepualsaln Konsumen 

Kepualsaln konsumen dipenga lruhi oleh berba lgali falktor, termalsuk kuallitals produk, 

promosi, sertal pengallalmaln selalmal proses pembelia ln. Straltegi pemalsalraln yalng malmpu 

membentuk persepsi positif sebelum pembelia ln daln memberikaln pengallalmaln yalng balik 

setelalh pembelialn alkaln meningkaltkaln tingkalt Kepualsaln Konsumen (Crismon & ALndy, 20l22). 

Penelitialn lalin jugal menunjukkaln balhwal Sociall Medial Malrketing memiliki penga lruh 

terhaldalp Kepualsaln Konsumen daln paldal alkhirnyal memengalruhi Keputusaln Pembelialn. 

Menegalskaln balhwal Kepualsaln Konsumen bukaln halnyal halsil alkhir, tetalpi jugal penghubung 

penting dallalm hubungaln alntalral straltegi pema lsalraln daln Keputusaln Pembelialn.  

Pengembangan Hipotesis 

Berdasarkan kajian teori dan hasil penelitian terdahulu, dapat disimpulkan bahwa 

Voucher Diskon TikTok, Social Media Marketing, dan Product Innovation diduga berpengaruh 

positif terhadap Keputusan Pembelian dan Kepuasan Konsumen. Selain itu, Keputusan 

Pembelian diperkirakan berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen serta berperan 

sebagai variabel intervening dalam memediasi pengaruh Voucher Diskon TikTok, Social 

Media Marketing, dan Product Innovation terhadap Kepuasan Konsumen.  

Berdasarkan landasan teori dan penelitian terdahulu, hipotesis dalam penelitian ini 

dirumuskan sebagai berikut: 

H1: Voucher Diskon TikTok berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen. 

H2: Social Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. 

H3: Product Innovation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. 

H4: Voucher Diskon TikTok berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

H5: Social Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

H6: Product Innovation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

H7: Keputusan Pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. 

H8: Voucher Diskon TikTok berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 

melalui Keputusan Pembelian. 

H9: Social Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 

melalui Keputusan Pembelian. 
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H10: Product Innovation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 

melalui Keputusan Pembelian. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Variabel Penelitian 

Valrialbel penelitia ln aldallalh segallal sesualtu, balik berupal objek, kalralkteristik, a ltalu nilali 

spesifik, yalng ditentukaln oleh peneliti untuk dipela ljalri daln dialmalti. Dallalm Penelitia ln ini 

terdalpalt tigal valrialbel independen yalng diteliti, ya litu Voucher Diskon TikTok, Sociall Medial 

Malrketing daln Product Innovaltion. Lallu valrialbel dependen yalng diteliti ya litu Kepualsaln 

Konsumen. Sedalngkaln valrialbel intervening ya lng diteliti ya litu Keputusa ln Pembelialn 

(Siswoyo Halryono, 20l12).  

Pada pelnellitian ini variablell pelnellitian dibleldakan melnjadi 3 (tiga) yaitu : 

Valrialbel Independen (Valrialbel Bebals) 

Valrialbel independen aldallalh valrialbel yalng memengalruhi altalu menjaldi penyebalb 

perubalhaln terhaldalp valrialbel dependen. Dallalm penelitialn ini valrialbel independen terdiri da lri 

Voucher Diskon TikTok (X1), Sociall Medial Malrketing (X2), daln Product Innovaltion (X3) 

(Kotler et a ll., 20l24). 

Valrialbel Dependen (Valrialbel Terikalt) 

Valrialbel dependen aldallalh valrialbel yalng dipengalruhi altalu menjaldi alkibalt dalri aldalnyal 

valrialbel independen (Elfrialnto & Lesmalnal, 20l22), dallalm penelitia ln ini valrialbel dependen 

aldallalh kepualsaln konsumen (Y). 

Valrialbel Intervening (Valrialbel Medialsi) 

Valrialbel intervening aldallalh valrialbel yalng secalral teoritis mempengalruhi hubungaln 

alntalral valrialbel independen daln valrialbel dependen, nalmun tida lk dalpalt dialmalti altalu diukur 

secalral lalngsung (Peter et all., 20l24). Dallalm penelitialn ini va lrialbel intervening aldallalh 

Keputusaln Pembelialn (Z). 

Populasi dan Sampel 

Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh seluruh penduduk Keca lmaltaln Ngalliyaln Kotal 

Semalralng. Daltal populalsi diperoleh dalri Baldaln Pusalt Staltistik (BPS) yalng menyaljikaln jumlalh 

penduduk berdalsalrkaln kelompok umur mula li dalri usial 15 talhun. Nalmun demikialn, penelitialn 

ini menetalpkaln kriterial responden berusia l minimall 17 talhun. Jumlalh penduduk paldal rentalng 

usial tersebut aldallalh sebalnyalk 111.892 jiwal. 

Jumlalh salmpel yalng dialmbil dallalm penelitialn ini ditentukaln melallui metode purposive 

salmpling dengaln rumus slovin untuk mengukur seca lral reall jumlalh salmpel dengaln tingkalt 
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kesallalhaln 10l%, sehinggal di peroleh jumla lh salmpel sebalnyalk 99,91 yalng dalpalt dibulaltkaln 

menjaldi 10l0l responden yalng dialnggalp mewalkili populalsi penelitia ln. 

Jenis dan Sumber Data 

Penelitia ln ini menggunalkaln jenis penelitia ln kualntitaltif, yalitu penelitia ln yalng 

menggunalkaln daltal berupal alngkal daln alnallisis dengaln teknik sta ltistik, Dallalm penelitialn ini, 

sumber daltal yalng digunalkaln aldallalh daltal primer (Peter et all., 20l24). 

Metode Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

kepada responden yang telah memenuhi kriteria sampel.  

Teknik Analisis Data 

Data dianalisis menggunakan IBM SPSS. Analisis dilakukan melalui uji validitas dan uji 

reliabilitas untuk memastikan instrumen penelitian layak digunakan. Selanjutnya dilakukan uji 

asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. 

Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan analisis regresi linier berganda, uji koefisien 

determinasi (R²), uji parsial (uji t), serta uji Sobel untuk menguji peran Keputusan Pembelian 

sebagai variabel intervening dalam memediasi pengaruh Voucher Diskon TikTok, Social 

Media Marketing, dan Product Innovation terhadap Kepuasan Konsumen. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Instrumen Data 

Uji Stastistik Deskriptif 

Anlalisis deskriptif digunlakanl unltuk menljelaskanl hasil jawabanl responldenl terhadap 

setiap variabel dalam penlelitianl (Peter et al., 2024). Hasil analisis statistik deskriptif 

memperlihatkan bahwa nilai rata-rata (mean) pada seluruh variabel penelitian lebih tinggi 

daripada nilai simpangan baku (standard deviation). Hal tersebut menunjukkan bahwa variasi 

data relatif rendah sehingga jawaban responden tidak tersebar secara ekstrem. Dengan 

demikian, data yang diperoleh dinilai cukup representatif untuk menggambarkan persepsi 

responden mengenai variabel Voucher Diskon, Social Media Marketing, Product Innovation, 

Keputusan Pembelian, dan Kepuasan Konsumen. 
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Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengetahui tingkat kelayakan suatu instrumen penelitialn, 

khususnya daftar pertanyaan, mengukur dan mendefinisikan variabel yang diteliti (Jhon w & 

Creswell, 2024). Penentuan uji validitas  dengan membandingkan nilai r hitung daln r tabel 

pada tingkat signifikansi 0,05.  

Uji Reliabilitas 

Uji relialbilitals merupalkaln sualtu valrialbel dinyaltalkaln relialbel alpalbilal memiliki nila li 

Cronbalch’s ALlphal > 0l,6, yalng menunjukkaln balhwal instrumen tersebut la lyalk digunalkaln 

sebalgali allalt ukur dallalm penelitia ln. Berdalsalrkaln halsil penelitia ln, diperoleh daltal sebalgali 

berikut: 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Uji normallitals bertujualn untuk mengetalhui alpalkalh dallalm model regresi, va lrialbel 

independen daln valrialbel dependen memiliki distribusi da ltal yalng normall altalu mendekalti 

normall (Peter et al., 2024). lDalpalt dilihalt dalri signifikalsi, alpalbilal nilali signifikaln lebih kecil 

dalri 0l,0l5 (Sig < 0l,0l5). 

Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinea lritals bertujualn untuk mengeta lhui alpalkalh dallalm model regresi terda lpalt 

korelalsi yalng tinggi alntalr valrialbel independen. Model regresi yalng balik sehalrusnyal tidalk 

menunjukkaln aldalnyal hubungaln korelalsi alntalr valrialbel bebals, Sualtu model regresi da lpalt 

dinyaltalkaln bebals dalri multikolinealritals alpalbilal nilali Toleralnce lebih dalri 0l,10l daln nilali VIF 

kuralng dalri 10l. 

Uji Heteroskedastisitas  

Uji heteroskeda lstisitals bertujualn untuk mengetalhui alpalkalh dallalm model regresi terja ldi 

ketidalksalmalaln valrialns dalri residuall. (Arikunto, 2021). Dimalnal model dinya ltalkaln tidalk 

mengallalmi heteroskedalstisitals alpalbilal nilali signifikalnsi lebih besa lr dalri 0l,0l5 (Sig > 0l,0l5). 

Dengaln terpenuhinyal kriterial tersebut, model regresi dia lnggalp lalyalk untuk digunalkaln dallalm 

alnallisis lebih la lnjut. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen. Pada penelitian ini, analisis dilakukan dalam dua 

model. Model I digunakan untuk menguji pengaruh Voucher Diskon, Social Media Marketing 

dan Product Innovation terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan Model II digunakan untuk 
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menguji pengaruh Voucher Diskon, Social Media Marketing dan Product Innovation terhadap 

Kepuasan Konsumen. 

Uji Goodness of Fit (Uji t) 

Uji t digunakan untuk menguji pengaruh masing-masing variabel independen terhadap 

variabel dependen secara parsial. Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai 

signifikansi dan nilai t hitung terhadap kriteria yang telah ditetapkan. Hipotesis dinyatakan 

diterima apabila nilai signifikansi kurang dari 0,05 dan nilai t hitung lebih besar daripada t tabel 

(Hair et al., 2022). 

Hasil uji t Model 1 menunjukkan bahwa H4 diterima, karena Voucher Diskon TikTok 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t hitung = 4,847 

dan nilai signifikansi = 0,000 (< 0,05). H5 diterima, karena Social Media Marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t hitung = 2,763 

dan nilai signifikansi = 0,000 (< 0,05). H6 diterima, karena Product Innovation berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t hitung = 3,610 dan nilai 

signifikansi = 0,000 (< 0,05). 

Hasil uji t Model 2 menunjukkan bahwa H1 diterima, karena Voucher Diskon TikTok 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai t hitung = 7,390 

dan nilai signifikansi = 0,000 (< 0,05). H2 diterima, karena Social Media Marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai t hitung = 6,445 

dan nilai signifikansi = 0,000 (< 0,05). H3 diterima, karena Product Innovation berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai t hitung = 3,381 dan nilai 

signifikansi = 0,000 (< 0,05). Selanjutnya, H7 diterima, karena Keputusan Pembelian 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan nilai t hitung = 2,781 

dan nilai signifikansi = 0,000 (< 0,05). 

Uji Koefisien Determinasi (R Square) 

Uji koefisien determinasi (R²) digunakan untuk mengetahui seberapa besar kemampuan 

variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi 

dapat dilihat pada Adjusted R Square, sedangkan sisanya dijelaskan oleh faktor lain di luar 

model penelitian  (Sugiyono, 2023). 

Pada Model 1 diketa lhui nilali ALdjusted R Squalre sebesalr 0l,611. Hall ini menunjukka ln 

balhwal valrialbel independen Voucher Diskon, Sociall Medial Malrketing daln Product Innovaltion 

malmpu menjelalskaln valrialsi Keputusaln Pembelialn sebesalr 61,1%, sedalngkaln 38,9% sisalnyal 

dijelalskaln oleh falktor lalin di lualr model penelitialn. 
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Pada model 2 diketa lhui nilali ALdjusted R Squalre sebesalr 0l,713. Hall ini menunjukka ln 

balhwal valrialbel independen Voucher Diskon, Sociall Medial Malrketing, Product Innovaltion 

daln Keputusaln Pembelialn malmpu menjelalskaln valrialsi Kepualsaln Konsumen sebesa lr 71,3%, 

sedalngkaln 28,7% sisalnyal dijelalskaln oleh falktor lalin di lualr model penelitia ln.  

Uji Sobel 

Uji Sobel Test digunalkaln untuk mengetalhui peraln medialsi valrialbel intervening dallalm 

hubungaln alntalral valrialbel independen da ln valrialbel dependen. Valrialbel intervening 

merupalkaln valrialbel peralntalral yalng berfungsi menjela lskaln altalu memperkualt hubungaln 

alntalral valrialbel independen daln valrialbel dependen (Ghozali, 2023). Perhitunga ln uji sobel 

dilalkukaln dengaln balntualn kallkulaltor staltistik Sobel Test yalng tersedial paldal situs untuk 

menguji hipotesis kedelalpaln (H8) daln hipotesis kesepuluh (H10l).  

Diperoleh nilali Sobel Test Staltistic sebesalr 3,844 daln nilali signifika lnsi (two-taliled 

probalbility) sebesalr 0l,0l0l0l120l64. Nilali signifikalnsi tersebut lebih kecil da lri 0l,0l5 

(0l,0l0l0l120l64< 0l,0l5), sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal Keputusaln Pembelialn (Z) malmpu 

memedialsi pengalruh Voucher Diskon (X1) terha ldalp Kepualsaln Konsumen (Y) seca lral 

signifikaln. Dengaln demikialn, hipotesis kedela lpaln altalu (H8) yalng menyaltalkaln balhwal 

Voucher Diskon berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln Konsumen dinyaltalkaln 

diterima. 

Diperoleh nilali Sobel Test Staltistic sebesalr 3,571 daln nilali signifika lnsi (two-taliled 

probalbility) sebesalr 0l,0l0l0l3550l3. Nilali signifikalnsi tersebut lebih kecil da lri 0l,0l5 

(0l,0l0l0l3550l3< 0l,0l5), sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal Keputusaln Pembelialn (Z) malmpu 

memedialsi pengalruh Sociall Medial Malrketing (X2) terhaldalp Kepualsaln Konsumen (Y) secalral 

signifikaln. Dengaln demikialn, hipotesis kesembilaln altalu (H9) yalng menyaltalkaln balhwal Sociall 

Medial Malrketing berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln Konsumen 

dinyaltalkaln diterima. 

Diperoleh nilali Sobel Test Staltistic sebesalr 3,619 daln nilali signifika lnsi (two-taliled 

probalbility) sebesalr 0l,0l0l0l29518. Nilali signifikalnsi tersebut lebih kecil da lri 0l,0l5 

(0l,0l0l0l29518< 0l,0l5), sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal Keputusaln Pembelialn (Z) malmpu 

memedialsi pengalruh Product Innovaltion (X3) terhaldalp Kepualsaln Konsumen (Y) seca lral 

signifikaln. Dengaln demikialn, hipotesis kesepuluh a ltalu (H10l) yalng menyaltalkaln balhwal 

Product Innovaltion berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln Konsumen 

dinyaltalkaln diterima. 
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Pembahasan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh hipotesis diterima. Voucher Diskon 

TikTok, Social Media Marketing, dan Product Innovation terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian maupun Kepuasan Konsumen. Selain itu, Keputusan 

Pembelian juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen serta mampu 

memediasi pengaruh Voucher Diskon TikTok, Social Media Marketing, dan Product 

Innovation terhadap Kepuasan Konsumen. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin menarik 

voucher diskon yang diberikan, semakin efektif aktivitas pemasaran melalui media sosial, dan 

semakin baik inovasi produk yang dilakukan oleh Roti'O, maka semakin tinggi keputusan 

pembelian konsumen yang pada akhirnya meningkatkan kepuasan konsumen. Hasil penelitian 

ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa strategi promosi digital, 

pemasaran media sosial, dan inovasi produk merupakan faktor penting dalam meningkatkan 

keputusan pembelian dan kepuasan konsumen. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN  

Penelitian ini membuktikan bahwa Voucher Diskon TikTok, Social Media Marketing, 

dan Product Innovation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

maupun Kepuasan Konsumen. Selain itu, Keputusan Pembelian juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen serta mampu memediasi pengaruh Voucher Diskon 

TikTok, Social Media Marketing, dan Product Innovation terhadap Kepuasan Konsumen. 

Temuan ini menunjukkan bahwa strategi promosi melalui voucher diskon, pemasaran media 

sosial yang efektif, serta inovasi produk yang berkelanjutan dapat meningkatkan keputusan 

pembelian sehingga berdampak pada meningkatnya kepuasan konsumen. 

Berdasarkan hasil penelitian, Roti'O Store Swalayan Goori Ngaliyan Semarang 

disarankan untuk terus mengoptimalkan program voucher diskon TikTok, meningkatkan 

kualitas konten dan interaksi pada media sosial, serta melakukan inovasi produk secara 

berkelanjutan agar mampu meningkatkan keputusan pembelian dan kepuasan konsumen. 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel lain, seperti kualitas layanan, 

harga, atau loyalitas pelanggan, serta memperluas objek penelitian agar hasil yang diperoleh 

lebih komprehensif dan dapat digeneralisasi. 
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