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Abstract. The advancement of digital technology has significantly transformed organizational decision-making,
particularly in modern leadership contexts that demand rapid and data-driven responses. Artificial Intelligence
(Al) has emerged as a strategic technology capable of enhancing accuracy, speed, and effectiveness in decision
making through comprehensive data analysis. This study aims to analyze the role of Al in supporting leadership
decision-making and its implications for organizational effectiveness using a narrative literature review
approach. Secondary data comprising peer-reviewed national and international journal articles were analyzed
to identify patterns, themes, and interactions between Al, leadership, and decision-making processes. The
findings indicate that Al functions not only as a data analysis tool but also as a strategic element that strengthens
leaders’ capabilities in evidence-based decision-making, improves team coordination, and optimizes
organizational processes. Thematic synthesis identified three main domains analytics and predictive
capabilities, leadership strategies, and implementation challenges that form the basis for integrating Al into
managerial practice. This study contributes theoretically by expanding the digital leadership and technology
based decision-making framework and practically by providing guidance for organizations to optimize Al
utilization to enhance decision quality and efficiency. The research also offers directions for future empirical
studies to explore Al leadership interactions across various organizational sectors, supporting more adaptive,
effective, and data driven decision-making in the digital era.

Keywords: Artificial Intelligence; Decision-Making; Digital Leadership; Leadership; Narrative Literature
Review.

Abstrak. Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara organisasi dalam mengambil keputusan,
terutama dalam konteks kepemimpinan modern yang membutuhkan respons cepat dan berbasis data. Artificial
Intelligence(Al) muncul sebagai teknologi strategis yang mampu meningkatkan akurasi, kecepatan, dan
efektivitas pengambilan keputusan melalui analisis data. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Al
dalam mendukung pengambilan keputusan kepemimpinan serta implikasinya terhadap efektivitas organisasi
dengan pendekatan narrative literature review. Data sekunder berupa artikel jurnal ilmiah terindeks nasional dan
internasional dikaji untuk mengidentifikasi pola, tema, dan interaksi antara Al, kepemimpinan, dan pengambilan
keputusan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Al tidak hanya berfungsi sebagai alat analisis data, tetapi juga
sebagai elemen strategis yang memperkuat kapabilitas pemimpin dalam merumuskan keputusan berbasis bukti,
meningkatkan koordinasi tim, dan mengoptimalkan proses organisasi. Sintesis tematik mengidentifikasi tiga
domain utama, yakni analitik dan prediktif, strategi kepemimpinan, serta tantangan implementasi, yang menjadi
dasar integrasi Al dalam praktik manajerial. Kontribusi penelitian ini bersifat teoritis dengan memperluas
kerangka digital leadership dan pengambilan keputusan berbasis teknologi, serta praktis dengan memberikan
panduan bagi organisasi dalam mengoptimalkan pemanfaatan Al untuk meningkatkan kualitas dan efisiensi
keputusan. Penelitian ini juga membuka arah bagi studi lanjutan yang dapat mengeksplorasi interaksi Al dan
kepemimpinan secara empiris di berbagai sektor organisasi, sehingga mendukung pengambilan keputusan yang
lebih adaptif, efektif, dan berbasis data di era digital.

Kata kunci: Kecerdasan Buatan; Kepemimpinan Digital; Kepemimpinan; Pengambilan Keputusan;
Tinjauan Literatur Naratif.
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Peran Kecerdasan Buatan (Al) dalam Mendukung Proses Pengambilan Keputusan Kepemimpinan

1. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai
aspek organisasi, khususnya dalam proses pengambilan keputusan oleh pemimpin. Dalam
lingkungan yang semakin kompleks, dinamis, dan penuh ketidakpastian, organisasi dituntut
untuk mampu merespons perubahan secara cepat dengan memanfaatkan informasi yang
akurat dan relevan. Artificial Intelligence (Al) menjadi salah satu teknologi yang berperan
penting dalam menjawab tantangan tersebut melalui kemampuannya dalam mengolah data
dalam jumlah besar, mengenali pola, serta menghasilkan rekomendasi berbasis analisis yang
sistematis. Pemanfaatan Al dalam organisasi tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional,
tetapi juga berkontribusi terhadap peningkatan kualitas pengambilan keputusan yang lebih
objektif dan berbasis data (Nugroho & Sari, 2023; Prasetyo & Trisyanti, 2022).

Di era digital ini, transformasi kepemimpinan menjadi kunci utama dalam manajemen
strategis. Pemimpin tidak hanya dituntut untuk mengadopsi sistem digital guna meningkatkan
efisiensi operasional, tetapi juga harus mampu mengintegrasikan teknologi tersebut ke dalam
budaya organisasi yang baru (Sofiyanto et al., 2024). Namun, adopsi Al dalam organisasi
membawa tantangan moral yang signifikan bagi pemimpin, terutama terkait bagaimana
mempertahankan integritas dan nilai-nilai kemanusiaan di tengah otomatisasi yang masif
(Hasanah et al.,, 2025). Kajian literatur terdahulu menunjukkan bahwa Artificial
Intelligencememiliki peran penting dalam mendukung proses pengambilan keputusan dalam
organisasi. Penelitian menunjukkan bahwa penerapan machine learning dalam sistem
pendukung keputusan mampu meningkatkan akurasi analisis serta efektivitas keputusan yang
dihasilkan (Suryadi & Wijaya, 2021). Studi lain juga menegaskan bahwa pemanfaatan big
data menjadi faktor penting dalam mendukung pengambilan keputusan berbasis informasi
yang komprehensif (Kurniawan & Saputra, 2021). Selain itu, sistem pendukung keputusan
berbasis data telah menjadi instrumen strategis dalam meningkatkan kualitas keputusan
manajerial (Wibowo & Pramudita, 2020).

Dalam konteks kepemimpinan, penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan digital
berperan dalam meningkatkan efektivitas organisasi melalui pemanfaatan teknologi secara
optimal (Rahmawati & Kurniawan, 2022). Penelitian lain juga mengungkapkan bahwa
penggunaan Artificial Intelligencedalam pengambilan keputusan strategis dapat
meningkatkan kecepatan dan ketepatan keputusan (Setiawan & Lestari, 2023). Selain itu,
teknologi digital turut meningkatkan efektivitas kepemimpinan melalui optimalisasi
komunikasi dan pengelolaan informasi (Firmansyah & Putri, 2022), serta mendorong

peningkatan Kinerja organisasi melalui kepemimpinan berbasis teknologi (Putra & Amelia,
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2023). Namun demikian, beberapa penelitian menunjukkan bahwa implementasi Al masih
menghadapi berbagai kendala, seperti keterbatasan kompetensi sumber daya manusia dan
kesiapan organisasi dalam mengadopsi teknologi (Hidayat & Santoso, 2021).

Berdasarkan kajian literatur tersebut, kebaruan ilmiah (novelty) dalam artikel ini
terletak pada upaya untuk mengintegrasikan peran Artificial Intelligence, kepemimpinan, dan
pengambilan keputusan dalam satu kerangka analisis yang komprehensif. Penelitian ini tidak
hanya membahas Al sebagai alat teknologi, tetapi juga menempatkannya sebagai bagian dari
sistem strategis yang berinteraksi secara langsung dengan peran pemimpin dalam
menghasilkan keputusan organisasi. Dengan demikian, artikel ini memberikan perspektif baru
dalam memahami hubungan antara teknologi dan kepemimpinan dalam konteks pengambilan
keputusan berbasis data. Permasalahan utama dalam penelitian ini adalah bagaimana peran
Artificial Intelligencedalam mendukung pengambilan keputusan kepemimpinan di era digital
serta bagaimana implikasi penggunaannya dalam organisasi modern. Permasalahan ini
dirumuskan dalam beberapa pertanyaan penelitian, yaitu: (1) bagaimana konsep Artificial
Intelligencedalam konteks kepemimpinan; (2) apa manfaat penggunaan Al bagi pemimpin
dan organisasi; (3) bagaimana peran Al dalam mendukung pengambilan keputusan; serta (4)
bagaimana implikasi penggunaan Al dalam kepemimpinan modern.

Kepemimpinan yang efektif di era Al juga sangat dipengaruhi oleh penerapan etika
kepemimpinan dan model kepemimpinan transformasional. Pemimpin transformasional
berperan penting dalam memotivasi karyawan agar tetap berkinerja tinggi dan berani
menghadapi perubahan teknologi (Junaidi et al., 2023). Dalam konteks ini, Al bertindak
sebagai katalis yang mengubah cara pemimpin strategis beroperasi, di mana kemampuan
untuk memprediksi tren masa depan menjadi lebih akurat berkat bantuan algoritma cerdas
(Safrilina et al., 2025). Tujuan dari artikel ini adalah untuk menganalisis secara mendalam
peran Artificial Intelligencedalam mendukung pengambilan keputusan kepemimpinan
melalui pendekatan narrative literature review. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi teoritis dalam pengembangan kajian kepemimpinan digital serta kontribusi praktis
bagi organisasi dalam mengoptimalkan pemanfaatan teknologi Al sebagai alat pendukung

pengambilan Keputusan.

2. KAJIAN TEORITIS
Artificial Intelligence(Al) merupakan cabang ilmu komputer yang berfokus pada
pengembangan sistem yang mampu meniru kecerdasan manusia dalam proses berpikir,

belajar, dan pengambilan keputusan. Konsep ini berakar dari perkembangan teori komputasi
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dan kognitif yang menekankan kemampuan mesin dalam memproses informasi secara adaptif
melalui algoritma seperti machine learning dan deep learning. Dalam konteks organisasi, Al
berfungsi sebagai sistem yang mampu meningkatkan efisiensi analisis data serta mendukung
proses pengambilan keputusan berbasis bukti empiris. Relevansi Al dalam organisasi modern
semakin meningkat seiring dengan kebutuhan untuk mengelola data dalam jumlah besar dan
kompleks secara cepat dan akurat Haenlein & Kaplan, (2019) Penelitian terdahulu
menunjukkan bahwa penerapan Al dalam organisasi memberikan dampak signifikan terhadap
peningkatan kualitas pengambilan keputusan. Studi menunjukkan bahwa Al mampu
membantu organisasi dalam melakukan analisis prediktif yang lebih akurat sehingga
mendukung pengambilan keputusan strategis Shrestha et al., (2019) Selain itu, Al juga
berperan dalam meningkatkan efisiensi operasional melalui otomatisasi proses serta
optimalisasi pengelolaan data Brynjolfsson & McElheran (2016) Penelitian lain menegaskan
bahwa organisasi yang mengadopsi Al memiliki keunggulan kompetitif yang lebih tinggi
dibandingkan dengan organisasi yang tidak mengadopsinya Bughin et al., (2018) Dalam
konteks kepemimpinan, pemanfaatan Al juga menunjukkan bahwa pemimpin yang mampu
mengintegrasikan teknologi dalam proses manajerial cenderung lebih adaptif terhadap
perubahan lingkungan (Kolbjgrnsrud et al., 2017).

Meskipun berbagai penelitian telah menunjukkan manfaat Al dalam organisasi, masih
terdapat celah penelitian (research gap) yang perlu diperhatikan. Sebagian besar studi
sebelumnya lebih menekankan pada aspek teknis dan implementasi Al, tanpa mengkaji secara
mendalam hubungan antara Al, kepemimpinan, dan pengambilan keputusan sebagai suatu
sistem yang terintegrasi. Penelitian terdahulu cenderung memisahkan antara peran teknologi
dan peran manusia dalam organisasi, sehingga belum memberikan gambaran yang
komprehensif mengenai interaksi antara pemimpin dan sistem Al dalam proses pengambilan
keputusan Jarrahi (2018) Selain itu, masih terbatas penelitian yang membahas implikasi
strategis penggunaan Al dalam kepemimpinan, terutama dalam konteks organisasi yang
sedang mengalami transformasi digital. Dalam konteks tersebut, artikel ini mengambil posisi
untuk menjawab celah penelitian yang ada dengan mengintegrasikan konsep Artificial
Intelligence, kepemimpinan, dan pengambilan keputusan ke dalam satu kerangka analisis
yang komprehensif. Penelitian ini tidak hanya melihat Al sebagai alat teknologi, tetapi juga
sebagai bagian dari sistem strategis yang berinteraksi secara langsung dengan peran pemimpin
dalam menghasilkan keputusan organisasi.

Dengan demikian, artikel ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dalam

memperluas pemahaman mengenai hubungan antara teknologi dan kepemimpinan serta
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memberikan perspektif baru dalam kajian manajemen organisasi modern. Tren pendekatan
teoretis dan metodologis dalam studi sebelumnya menunjukkan bahwa penelitian mengenai
Al dan kepemimpinan semakin berkembang dengan berbagai pendekatan, baik kuantitatif,
kualitatif, maupun berbasis kajian literatur. Banyak penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif untuk mengukur dampak Al terhadap kinerja organisasi, sementara pendekatan
kualitatif digunakan untuk memahami dinamika implementasi teknologi dalam organisasi.
Selain itu, pendekatan literature review juga banyak digunakan untuk mensintesis temuan-
temuan penelitian yang beragam sehingga menghasilkan pemahaman yang lebih
komprehensif mengenai fenomena yang diteliti.

Berdasarkan keseluruhan kajian tersebut, sintesis konseptual dalam penelitian ini
menegaskan bahwa Artificial Intelligence, kepemimpinan, dan pengambilan keputusan
merupakan tiga elemen yang saling berkaitan dalam organisasi modern. Al berperan sebagai
penyedia informasi dan alat analisis, kepemimpinan berfungsi sebagai pengarah dan
pengambil keputusan, sedangkan pengambilan keputusan merupakan hasil dari interaksi
antara teknologi dan manusia. Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan pendekatan
narrative literature review untuk mengkaji hubungan antara ketiga elemen tersebut secara
komprehensif, sehingga dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai

peran Al dalam mendukung pengambilan keputusan kepemimpinan di era digital.

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan strategi narrative literature
review yang bertujuan untuk mengkaji dan mensintesis berbagai temuan ilmiah terkait peran
Artificial Intelligence (Al) dalam mendukung pengambilan keputusan kepemimpinan.
Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan peneliti untuk memperoleh pemahaman yang
komprehensif terhadap fenomena yang diteliti melalui integrasi berbagai perspektif teoretis
dan empiris dalam literatur ilmiah. Metode narrative review juga memberikan fleksibilitas
dalam menginterpretasikan dan menghubungkan berbagai konsep yang berkembang dalam
bidang kajian manajemen dan teknologi (Fauzi & Pratama, 2021). Sumber data dalam
penelitian ini berupa data sekunder yang berasal dari artikel jurnal ilmiah terindeks SINTA
1-4 yang relevan dengan topik Artificial Intelligence, kepemimpinan, dan pengambilan
keputusan. Literatur yang digunakan difokuskan pada publikasi lima tahun terakhir untuk
menjaga relevansi dan kebaruan kajian. Selain itu, sumber data juga berasal dari jurnal open-
access yang dapat diakses secara publik untuk memastikan transparansi dan validitas data
penelitian (Saputra & Hidayah, 2022)
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Teknik pengumpulan data dilakukan melalui pencarian literatur secara sistematis
menggunakan basis data akademik seperti Google Scholar, Garuda, dan SINTA. Proses
pencarian dilakukan dengan menggunakan kata kunci seperti “Artificial Intelligence”,
“kepemimpinan digital”, “pengambilan keputusan”, dan “decision support system”. Selain
itu, digunakan kombinasi kata kunci dengan operator Boolean untuk memperluas hasil
pencarian. Artikel yang diperoleh kemudian diseleksi berdasarkan kesesuaian judul, abstrak,
dan isi dengan fokus penelitian. Proses ini dilakukan untuk memastikan bahwa literatur yang
digunakan memiliki relevansi tinggi terhadap topik penelitian Putri & Ramadhan (2023)
Kriteria inklusi dalam penelitian ini meliputi: (1) artikel jurnal yang membahas Artificial
Intelligencedalam konteks organisasi atau kepemimpinan; (2) artikel yang dipublikasikan
dalam lima tahun terakhir; (3) artikel yang terindeks SINTA 1-4; serta (4) artikel yang
tersedia secara open-access. Sementara itu, kriteria eksklusi meliputi: (1) artikel yang tidak
relevan dengan topik penelitian; (2) publikasi non-jurnal seperti buku atau prosiding; serta (3)
artikel yang tidak memiliki kejelasan metodologi. Penerapan kriteria ini bertujuan untuk
memastikan kualitas dan konsistensi data yang digunakan dalam penelitian (Rahman &
Wibowo, 2021)

Unit analisis dalam penelitian ini adalah konsep, teori, dan temuan empiris yang
berkaitan dengan peran Artificial Intelligencedalam kepemimpinan dan pengambilan
keputusan. Fokus analisis diarahkan pada bagaimana Al dimanfaatkan sebagai sistem
pendukung keputusan serta bagaimana interaksi antara teknologi dan pemimpin dalam
konteks organisasi modern. Dengan demikian, penelitian ini menitikberatkan pada konstruksi
konseptual yang berkembang dalam literatur ilmiah. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis tematik dan sintesis naratif. Analisis tematik dilakukan dengan
mengidentifikasi dan mengelompokkan tema-tema utama yang muncul dalam literatur,
seperti manfaat Al, peran Al dalam kepemimpinan, serta tantangan implementasinya.
Selanjutnya, sintesis naratif digunakan untuk mengintegrasikan berbagai temuan tersebut ke
dalam suatu kerangka analisis yang sistematis dan komprehensif. Pendekatan ini
memungkinkan peneliti untuk menyusun argumen yang koheren serta mengidentifikasi

hubungan antar konsep yang relevan dengan fokus penelitian (Kurniawati & Lestari, 2022).

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Berdasarkan pendekatan narrative literature review, penelitian ini menyajikan hasil

sintesis dari 50 artikel jurnal ilmiah yang membahas peran Artificial Intelligence(Al) dalam
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mendukung pengambilan keputusan kepemimpinan di organisasi modern. Analisis
karakteristik publikasi menunjukkan bahwa mayoritas artikel (70%) dipublikasikan antara
tahun 2019 hingga 2023, dengan fokus pada organisasi bisnis, sektor publik, dan pendidikan.
Sebagian besar studi menggunakan pendekatan kuantitatif (46%) dan kualitatif (38%),
sementara sisanya berbasis kajian literatur (review studies), yang memberikan perspektif
teoretis dan empiris terhadap hubungan Al dan kepemimpinan (Hidayat & Purnomo, 2022,)
Pemetaan temuan literatur menunjukkan bahwa Al digunakan untuk meningkatkan akurasi,
kecepatan, dan kualitas pengambilan keputusan organisasi. Studi oleh Santoso dan Wulandari
(2021) mengungkapkan bahwa Al membantu manajer dalam merumuskan strategi berbasis
data real-time, sedangkan penelitian Fauzan dan Rahman (2023) menekankan bahwa integrasi
Al dalam kepemimpinan startup meningkatkan efektivitas keputusan strategis secara
signifikan. Penelitian lain menunjukkan bahwa penggunaan Al dalam digital leadership
mendukung koordinasi tim dan komunikasi internal, sehingga mempercepat proses
pengambilan keputusan (Anggraini & Lestari, 2022)

Analisis tematik terhadap literatur mengidentifikasi lima kategori utama: (1) Al untuk
analisis data dan prediksi keputusan, yang membantu pemimpin mengantisipasi risiko dan
peluang (Hidayat & Purnomo, 2022); (2) Al sebagai sistem pendukung keputusan, yang
meningkatkan ketepatan strategi organisasi (Fauzan & Rahman, 2023); (3) Al untuk
optimisasi komunikasi dan kolaborasi tim, sehingga mempercepat alur kerja (Santoso &
Wulandari, 2021); (4) Al dalam peningkatan kapabilitas kepemimpinan digital, yang
mempengaruhi kemampuan adaptasi pemimpin terhadap perubahan lingkungan (Anggraini &
Lestari, 2022); dan (5) tantangan implementasi Al, meliputi kesiapan SDM, infrastruktur
teknologi, serta isu etika dan kepercayaan terhadap sistem Al Putri & Santika, (2021) Pola
metodologi dari literatur yang dianalisis menunjukkan tren yang konsisten. Penelitian
kuantitatif menggunakan survei, regresi, dan analisis korelasi untuk mengukur pengaruh Al
terhadap kualitas pengambilan keputusan dan kinerja organisasi. Pendekatan kualitatif,
termasuk wawancara mendalam dan analisis dokumen, digunakan untuk mengeksplorasi
pengalaman pemimpin dalam mengintegrasikan Al dalam proses pengambilan keputusan
(Putri & Santika, 2021). Sementara itu, studi literatur memanfaatkan systematic review atau
narrative review untuk menyintesiskan temuan yang beragam dan mengidentifikasi
kesenjangan penelitian (Fauzan & Rahman, 2023).

Salah satu temuan penting dalam literatur adalah munculnya dilema etika terkait
transparansi dan akuntabilitas algoritma. Pemimpin harus memastikan bahwa penggunaan Al

tidak mengabaikan tanggung jawab moral terhadap pemangku kepentingan (Hasanah et al.,
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2025). Selain itu, implementasi strategi kepemimpinan digital yang tepat terbukti dapat
meningkatkan koordinasi tim dan mempercepat proses pengambilan keputusan yang
sebelumnya bersifat birokratis menjadi lebih fleksibel dan responsif terhadap data real-time
(Sofiyanto et al., 2024, Safrilina et al., 2025).

Distribusi fokus penelitian menunjukkan bahwa penerapan Al dalam organisasi tidak
terbatas pada sektor bisnis; sektor publik dan pendidikan juga menunjukkan tren adopsi Al
untuk mendukung keputusan strategis. Organisasi yang berhasil mengintegrasikan Al dalam
pengambilan keputusan menekankan pengembangan digital leadership capabilities,
optimalisasi kolaborasi tim, dan penggunaan data sebagai dasar perencanaan strategis
(Santoso & Wulandari, 2021; Anggraini & Lestari, 2022). Tren ini menegaskan bahwa Al
bukan sekadar alat teknis, tetapi merupakan komponen integral dalam tata kelola organisasi
modern. Sintesis konseptual mengidentifikasi tiga domain utama hubungan antara Al dan
kepemimpinan. Pertama, domain analitik dan prediktif, di mana Al memproses data besar
untuk menghasilkan rekomendasi keputusan (Hidayat & Purnomo, 2022). Kedua, domain
strategi kepemimpinan, menekankan bagaimana pemimpin memanfaatkan informasi dari Al
untuk merumuskan strategi organisasi (Fauzan & Rahman, 2023). Ketiga, domain tantangan
implementasi, mencakup isu sumber daya manusia, infrastruktur teknologi, dan kepercayaan
terhadap sistem Al (Putri & Santika, 2021). Integrasi ketiga domain ini menjadi dasar
konseptual untuk memahami peran Al dalam mendukung pengambilan keputusan
kepemimpinan secara efektif.

Pembahasan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Artificial Intelligence (Al) memiliki peran
strategis yang signifikan dalam mendukung pengambilan keputusan kepemimpinan di
organisasi modern. Temuan dari sintesis literatur mengonfirmasi bahwa Al tidak hanya
meningkatkan akurasi dan kecepatan pengolahan data, tetapi juga memperkuat efektivitas
strategi manajerial, komunikasi internal, dan koordinasi tim (Handayani & Prasetyo, 2022).
Hal ini sejalan dengan tujuan penelitian untuk menganalisis peran Al dalam konteks
kepemimpinan digital dan pengambilan keputusan, sekaligus menjawab rumusan masalah
terkait bagaimana teknologi Al dapat diintegrasikan secara optimal ke dalam praktik
kepemimpinan organisasi. Interpretasi temuan dalam kerangka teori menunjukkan bahwa Al
berfungsi sebagai decision support system yang memperluas kapasitas kognitif pemimpin,
selaras dengan teori bounded rationality yang menyatakan bahwa pengambilan keputusan
manusia dibatasi oleh keterbatasan informasi dan kapasitas pemrosesan (Santosa & Hadi,

2021). Dengan memanfaatkan Al, pemimpin dapat mengakses data yang lebih komprehensif,

53 Jurnal Pemimpin Bisnis Inovatif — Volume 3 Nomor 2 April 2026



e-ISSN: 3046-8841, p-ISSN: 3047-0226, Hal 46-59

melakukan analisis prediktif, dan membuat keputusan yang lebih rasional dan berbasis bukti.
Temuan ini juga memperkuat perspektif digital leadership yang menekankan pentingnya
keterampilan teknologi sebagai elemen kunci dalam kepemimpinan efektif (Rizki &
Wulandari, 2020).

Perbandingan dengan studi terdahulu menunjukkan konsistensi sekaligus perbedaan.
Beberapa penelitian sebelumnya menekankan bahwa Al meningkatkan efisiensi operasional
dan kualitas pengambilan keputusan Fitria & Hidayat, (2021), namun masih jarang yang
membahas integrasi Al dengan strategi kepemimpinan secara komprehensif. Penelitian ini
menunjukkan bahwa integrasi Al dan digital leadership dapat menciptakan synergy effect, di
mana Al mendukung pemimpin dalam pengambilan keputusan yang lebih tepat sasaran,
sementara kepemimpinan yang adaptif meningkatkan pemanfaatan teknologi secara optimal.
Hasil ini sejalan dengan temuan Indrawan dan Putri (2022) yang menekankan bahwa
keberhasilan Al dalam organisasi sangat tergantung pada kemampuan pemimpin dalam
mengarahkan dan memanfaatkan teknologi. Di sisi lain, beberapa penelitian masih
menunjukkan adanya tantangan signifikan terkait kesiapan sumber daya manusia dan
infrastruktur teknologi yang terbatas Sari & Nugroho (2023) yang sejalan dengan temuan
keterbatasan implementasi Al dalam studi ini. Kontribusi ilmiah artikel ini terletak pada
penyusunan kerangka integratif yang menghubungkan Al, kepemimpinan, dan pengambilan
keputusan dalam satu model konseptual. Berbeda dengan penelitian sebelumnya yang
cenderung parsial atau fokus pada satu aspek, penelitian ini memberikan perspektif holistik
mengenai interaksi antara teknologi dan pemimpin serta implikasinya terhadap efektivitas
organisasi (Firman & Amalia, 2022). Hasil penelitian ini juga memperluas pemahaman
teoritis mengenai digital leadership dengan menekankan peran Al sebagai enabler strategis,
sehingga dapat menjadi rujukan dalam pengembangan teori kepemimpinan digital yang
kontekstual dengan era Industry 4.0 (Wicaksono & Fadhilah, 2021).

Keterbatasan penelitian ini perlu diperhatikan secara proporsional. Pertama, penelitian
berbasis narrative literature review ini mengandalkan literatur yang tersedia secara open-
access, sehingga ada kemungkinan beberapa studi relevan yang tidak tercakup karena
keterbatasan akses. Kedua, mayoritas literatur yang dianalisis berasal dari konteks organisasi
bisnis, sehingga generalisasi temuan ke sektor publik atau pendidikan harus dilakukan dengan
hati-hati Putri & Santoso (2022) Ketiga, pendekatan review ini tidak menghasilkan data
primer empiris, sehingga interpretasi bergantung pada kualitas dan relevansi artikel yang
disintesis. Implikasi praktis dari penelitian ini bagi organisasi adalah pentingnya penguatan

kapabilitas digital leadership sebagai prasyarat optimalisasi Al dalam pengambilan
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keputusan. Pemimpin harus mengembangkan kompetensi dalam memahami dan mengelola
teknologi Al, serta menyiapkan infrastruktur dan sumber daya manusia yang mendukung
adopsi teknologi secara berkelanjutan Arifin & Lestari (2023) Untuk penelitian lanjutan,
disarankan melakukan studi lapangan empiris yang menggabungkan pendekatan kuantitatif
dan kualitatif untuk menguiji efektivitas Al dalam pengambilan keputusan di berbagai sektor
organisasi, serta mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi interaksi antara teknologi
dan pemimpin Hernawan & Putri, (2021) Hal ini akan memperkuat validitas temuan dan
memberikan kontribusi praktis yang lebih konkret bagi pembuat kebijakan dan manajer

organisasi.

5. KESIMPULAN

Hasil sintesis literatur menunjukkan bahwa Artificial Intelligence (Al) berperan
signifikan dalam memperkuat proses pengambilan keputusan kepemimpinan di berbagai jenis
organisasi. Al mampu meningkatkan akurasi, efisiensi, dan kecepatan pengolahan data,
sekaligus mendukung pemimpin dalam merumuskan strategi yang lebih tepat dan berbasis
bukti. Interaksi antara teknologi Al dan kepemimpinan digital menciptakan kerangka sinergis
di mana pemimpin dapat memanfaatkan data analitik untuk pengambilan keputusan yang
lebih informasional dan adaptif terhadap dinamika lingkungan. Selain itu, literatur
mengindikasikan bahwa implementasi Al juga berdampak pada peningkatan koordinasi tim,
pengelolaan informasi internal, dan penguatan kapabilitas kepemimpinan digital. Kontribusi
utama artikel ini terletak pada pengembangan kerangka konseptual yang mengintegrasikan
Al, kepemimpinan, dan pengambilan keputusan dalam satu model analisis komprehensif.
Secara teoretis, artikel ini memperluas pemahaman mengenai digital leadership dengan
menekankan peran Al sebagai elemen strategis yang bukan sekadar alat teknis, tetapi juga
sebagai bagian dari proses pengambilan keputusan yang sistematis. Secara praktis, temuan ini
memberikan panduan bagi organisasi dalam merancang strategi adopsi Al yang selaras
dengan kemampuan pemimpin dan kesiapan organisasi, sehingga keputusan yang dihasilkan
lebih efektif, objektif, dan responsif terhadap perubahan lingkungan.

Selain itu, penelitian ini membuka peluang bagi studi lanjutan untuk meneliti interaksi
antara Al dan kepemimpinan secara empiris menggunakan pendekatan kuantitatif, kualitatif,
atau gabungan. Penelitian masa depan dapat mengeksplorasi faktor-faktor yang memengaruhi
keberhasilan implementasi Al, termasuk kapabilitas sumber daya manusia, kesiapan
infrastruktur teknologi, dan dinamika organisasi, serta menguji dampak penggunaan Al

terhadap kualitas pengambilan keputusan di berbagai sektor, baik publik maupun swasta.
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Secara keseluruhan, peran Al dalam kepemimpinan bukan untuk menggantikan peran
manusia, melainkan untuk memperkuat (augment) kapasitas intelektual pemimpin.
Keberhasilan integrasi Al sangat bergantung pada keseimbangan antara kecanggihan
teknologi dengan kekuatan etika dan karakter kepemimpinan transformasional (Junaidi et al.,
2023; Hasanah et al., 2025). Temuan ini dapat memberikan dasar bagi pengembangan praktik

manajerial yang lebih adaptif dan berbasis data di era digital.
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