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Abstract This research seeks to provide a deeper understanding of the "Effect of Digital Marketing and Service 

Quality on Purchasing Decisions at Indomaret Surabaya City" related to the main issues discussed by the 

relationship between digital marketing and service quality on purchasing decisions at Indomaret Surabaya City. 

The background of this research is the rapid development of innovation, so that a new marketing strategy has 

emerged, namely digital marketing. However, not only that, service quality also plays a role in how influential it 

is on purchasing decisions. Proving the effect of digital maeketing and service quality on purchasing decisions at 

Indomaret Surabaya City is the main objective of this study. Data was collected through a quantitative survey 

using Google Form and processed by quantitative methods to Indomaret customers in Surabaya City, especially 

East Surabaya. Researchers used purposive sampling, so that researchers selected data that reflected respondents 

from the population obtained. After that, the data that has been collected is run with SPSS and Multiple Linear 

Regression for data analysis. The conclusion of this study is that there is a relationship from digital marketing and 

service quality on purchasing decisions. 
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Abstrak Penelitian ini diupayakan untuk memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai “Pengaruh 

Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian di Indomaret Kota Surabaya” berkaitan 

dengan isu utama yang dibahas hubungan digital marketing dan kualitas pelayanan pada keputusan pembelian di 

Indomaret Kota Surabaya. Latar belakang penelitian ini yaitu perkembangan pesat inovasi, sehingga muncul 

strategi pemasaran baru yaitu digital marketing. Namun, tidak hanya itu, kualitas pelayanan juga ikut mengambil 

peran seberapa berpengaruhkan pada keputusan pembelian. Membuktikan pengaruh digital maeketing dan kualitas 

pelayanan pada keputusan pembelian di Indomaret Kota Surabaya adalah tujuan utama penelitian ini. Data 

dikumpulkan melalui survei kuantitatif dengan menggunakan Google Form dan diolah dengan metode kuantitatif 

kepada pelanggan Indomaret di Kota Surabaya terutama Surabaya Timur. Peneliti menggunakan purposive 

sampling, sehingga peneliti memilih data yang mencerminkan responden dari populasi yang didapatkan. Setelah 

itu, data yang telah terkumpul dijalankan dengan SPSS dan Regresi Linear Berganda untuk analisis data. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah terdapat hubungan dari digital marketing dan kualitas pelayanan pada 

keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: Digital Marketing, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Semakin lama inovasi dibidang internet yang makin tinggi akan mempengaruhi 

digitalisasi. Hal tersebut tentu akan memberikan perubahan yang lebih modern. Seperti 

contohnya mulai digunakannya media digital untuk pemasaran di perusahaan. 

Tabel 1.1 Data Penggunaan Internet di Indonesia (2018-2022) 

Tahun Jumlah Pengguna 

2018 132,7 juta 

2019 150 juta 

2020 175,4 juta 

2021 202,6 juta 

2022 204,7 juta 
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Berdasarkan data tersebut, hal ini seharusnya menjadikan perusahaan lebih sadar 

mengenai pentingnya digital marketing. Bisnis yang tidak berkembang dan bersaing dengan 

kompetitor akan membuat bisnis tersebut tertinggal bahkan tutup. 

Perubahan inovasi internet telah membentuk gaya hidup baru di masyarakat. Semula yang 

suka belanja di toko, sekarang sudah beralih menjadi online. Oleh karena itu, perlu adanya 

pemahaman yang luas mengenai strategi digital marketing. 

Banyak perusahaan telah berlomba-lomba untuk memaksimalkan bisnis lewat digital 

marketing tidak terkecuali Indomaret. Mulai dari konten media sosial, TikTok, sampai 

website yang dikembangkan oleh Indomaret. 

Selain karena strategi digital marketing, ada kualitas dari pelayanan yang menjadi 

instrumen yang mungkin memiliki pengaruh adanya pertumbuhan pelanggan di Indomaret. 

Hal ini dikarenakan pelayanan mereka yang khas seperti dalam menyambut pelanggan yang 

memasuki toko, tata bahasa yang diberikan saat menawarkan barang, sampai ciri khas saat 

selesai berbelanja. 

Dengan pernyataan tersebut, peneliti ingin membuktikan hal itu dengan melakukan 

penelitian. Sehingga peneliti ingin membuat skripsi yang berjudul “Pengaruh Digital 

Marketing dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian di Indomaret Kota 

Surabaya.” 

 

2. KAJIAN PUSTAKA 

Digital Marketing 

Digital marketing sering disebut sebagai kegiatan untuk memasarkan sebuah produk/jasa 

yang dilakukan dengan media digital/internet. (Coviello, Kano and Liesch, 2017) 

menyimpulkan “Digital Marketing yaitu cara membangun komunikasi interaktif antara 

perusahaan dan konsumen melalui internet dan inovasi lainnya dengan menggunakan 

internet atau menggunakan inovasi interaktif lain”. (Muljono, 2018) menyimpulkan ada 3 

komponen dari digital marketing, antara lain: Traffic, Conversion, dan Engagement. 

Kualitas Pelayanan 

Tjiptono & Chandra (2016) menyimpulkan “kualitas pelayanan diukur dari seberapa 

bagusnya pelayanan yang diberikan dapat memenuhi keinginan pelanggan. Kualitas 

pelayanan dapat diterapkan dengan memenuhi keinginan dan kebutuhan pelanggan dan tepat 

atau tidaknya penyampaiannya dalam harapan pelanggan”. Sedangkan Sudarso (2016), 
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menyampaikan “kualitas pelayanan adalah penilaian menyeluruh yang berhubungan dengan 

keunggulan suatu pelayanan”. 

Menurut Tjiptono & Chandra (2016), ada 5 indikator miliki kualitas pelayanan, antara 

lain: Tangible (Bukti Fisik), Empathy (Empati), Responsivelnelss (Daya Tanggap), 

Reliability (Reliabilitas), dan Assurance (Jaminan). 

Kelpultulsan Pelmbellian 

Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (2016) melnyimpullkan bahwa “kelpultulsan melmbelli ataul 

tidaknya konsulmeln didasari delngan cara konsulmeln melmpelrtimbangkan harga dari diri 

selndiri bulkan pelmasar”. Kotlelr dan Amstrong (2018) melnjellaskan ada belbelrapa indikator 

dari kelpultulsan pelmbellian, yaitul: 

1. Kelmantapan pelmbelli seltellah melngeltahuli telntang informasi produlk 

2. Kelpultulsan pelmbelli karelna melrelk itul paling disulkai 

3. Kelpultulsan pelmbelli melmbelli karelna ingin dan bultulh 

4. Pelmbelli mellakulkan pelmbellian karelna relkomelndasi dari orang lain 

 

Kerangka Konseptual dan Hipotesis 

  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual dan Hipotesis 

Dengan merujuk pada ilustrasi kerangka konseptual tersebut, hipotesis untuk diuji dalam 

penelitian adalah: 

H1 = Digital Markelting berpengaruh terhadap kelpultulsan pelmbellian 

H2 = Kulalitas Pellayanan berpengaruh terhadap kelpultulsan pelmbellian 

H3 = Digital Markelting dan Kulalitas Pellayanan secara simultan berpengaruh terhadap 

kelpultulsan pelmbellian 
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3. METODE PENELITIAN 

3.1 Popullasi, Sampell, dan Telknik Pelngambilan Sampel 

Penelitian ini berlokasi di Indomaret wilayah Surabaya Timur. Popullasi Dalam 

pelnellitian ini, sulbjelk pelnellitiannya adalah pellanggan yang tellah mellakulkan transaksi di 

Indomarelt dengan usia minimal 17 tahun. Jenis sampling yang digunakan adalah Pulrposivel 

Sampling, dengan teknik pengambilan sampling menggunakan rumus dari Hair, 2017. 

Dimana sampell yang perlu didapatkan adalah sebanyak 62 sampel. 

3.2 Sumber dan Metode Pengumpulan Data 

Pelmilihan meltodel pelnellitian adalah kulantitatif, di mana pengumpulan data melalui 

kuesioner Google Form dengan pelnilaian Skala Likelrt. Melnulrult (Sugiyono, 2017), skala 

Likelrt selring digulnakan dalam pelnellitian kulantitatif ulntulk melngulkulr sikap, pelndapat, dan 

pelrselpsi individul ataul kellompok telntang felnomelna sosial. 

3.3 Analisis Data 

Data penelitian dianalisis menggunakan berbagai metode statistik, termasuk statistik 

deskriptif, pengujian instrumen, pengujian asumsi klasik, pengujian hipotesis dengan regresi 

linier berganda, dan perhitungan koefisien determinasi. Seluruh proses analisis data 

dilakukan menggunakan perangkat lunak statistik SPSS.  

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden 

Penelitian ini melibatkan total sebanyak 62 responden, keseluruhannya merupakan 

konsumen di Indomaret Surabaya Timur. Dengan karakteristik responden berikut: 

 

Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden 

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%) 

1 Pelrelmpulan  40 65% 

2 Laki-Laki 22 35% 

Julmlah 62 100% 

Sulmbelr data: Hasil olah data primelr 

Belrdasarkan hasil dari data tabell 4.1 diatas, sampell yang didapatkan belrdasarkan 

karaktelristik jelnis kellamin adalah pelrelmpulan total 40 orang delngan pelrselntasel 65% dan 

laki-laki total 22 orang delngan pelrselntasel 35%. 
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Tabel 4.2 Usia Responden 

 

No 
Usia Frekuensi Persentase (%) 

1 17 - 20 tahuln 14 23% 

2 21 - 25 tahuln 45 73% 

3 >25 tahuln 3 5% 

Julmlah 62 100% 

Sulmbelr data: Hasil olah data primelr 

Belrdasarkan hasil dari data tabell 4.2, sampell yang didapatkan belrdasarkan karaktelristik 

ulsia adalah ulsia 17-20 tahuln total 14 orang delngan pelrselntasel 23%, ulsia 21-25 tahuln total 

45 orang delngan pelrselntasel 73%, dan ulsia >25 tahuln melmiliki julmlah 3 orang dan 

pelrselntaselnya adalah 5%. 

Tabel 4.3 Pekerjaan Responden 

No Pekerjaan Frekuensi Persentase (%) 

1 Tidak/bellulm belkelrja 5 8% 

2 Pelgawai nelgelri 0 0% 

3 Pelgawai swasta 33 53% 

4 Pellajar/mahasiswa 23 37% 

5 Pelngulsaha 1 2% 

Julmlah 62 100% 

Sulmbelr data: Hasil olah data primelr 

Belrdasarkan hasil dari data tabell 4.3, sampell yang didapatkan belrdasarkan karaktelristik 

pelkelrjaan adalah relspondeln tidak/bellulm belkelrja adalah telrdapat 5 orang delngan pelrselntasel 

8%, relspondeln selbagai pelgawai nelgelri tidak ada delngan pelrselntasel 0%, relspondeln selbagai 

pelgawai swasta adalah 33 orang delngan pelrselntasel 53%, relspondeln selbagai 

pellajar/mahasiswa adalah 23 orang pelrselntaselnya 37%, dan relspondeln selbagai pelngulsaha 

telrdapat 1 orang pelrselntaselnya 2%. 

 

Tabel 4.4 Penghasilan per Bulan 

No Penghasilan per Bulan Frekuensi Persentase (%) 

1 0 - 1.000.000 21 34% 

2 1.000.000 - 2.000.000 9 15% 
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3 2.000.000 - 3.000.000 18 29% 

4 3.000.000 - 4.000.000 9 15% 

5 lelbih dari 4.000.000 5 8% 

Julmlah 62 100% 

Sulmbelr data: Hasil olah data primelr 

Belrdasarkan hasil dari data tabell 4.4, sampell yang didapatkan belrdasarkan karaktelristik 

pelnghasilan pelr bullan adalah relspondeln delngan pelnghasilan 0 - 1.000.000 ada 21 orang 

pelrselntaselnya 34%, relspondeln delngan pelnghasilan 1.000.000 - 2.000.000 ada 9 orang 

pelrselntaselnya 15%, relspondeln delngan pelnghasilan 2.000.000 - 3.000.000 ada 18 orang 

pelrselntaselnya 29%, relspondeln delngan pelnghasilan 3.000.000 - 4.000.000 ada 9 orang 

pelrselntaselnya 15%, dan relspondeln delngan pelnghasilan lelbih dari 4.000.000 ada 5 orang 

pelrselntaselnya 8%. 

 

Hasil Analisis Data 

Ulji Validitas  

Pelnelliti melngambil 62 sampell ulntulk digulnakan dalam pelnellitian ini, selhingga nilai dari r 

hitulng adalah n-2 = 62-2 = 60 delngan tingkat validitas melnulrult tabell r = 0,2500. Belrikult tabell 

ulji validitas dari variabell digital markelting (X1), kulalitas pellayanan (X2), dan kelpultulsan 

pelmbellian (Y). 

Tabel 4.5 Hasil Keseluruhan Ulji Validitas 
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Sulmbelr data: Hasil dari data yang tellah diolah 

Dari tabell 4.5 melnulnjulkkan bahwa sellulrulh pelrnyataan ulntulk variabell digital markelting 

yaitul (X1), variabell kulalitas pellayanan yaitul (X2), dan variabell kelpultulsan pelmbellian (Y) 

dinyatakan valid. Hal ini diselbabkan karelna nilai dari r hitulng > r tabell dan signifikansi 

0,000. Data telrselbult suldah layak ulntulk dijadikan pelngulkulran variabell pelnellitian. 

 

Ulji Reliabilitas 

Tabel 4.6 Hasil Keseluruhan Ulji Reliabilitas 

 

Sulmbelr data: Hasil dari data yang tellah diolah 

Belrdasarkan dari data tabell 4.6 diatas, melnulnjulkkan bahwa koelfisieln relliabilitas variabell 

digital markelting, kulalitas pellayanan, dan kelpultulsan pelmbellian > 0,60 yang belrarti 

instrulmeln pelnellitian dinyatakan relliabell dan layak dijadikan variabell dalam pelngulkulran 

pelnellitian ini.  

 

Ulji Asumsi Klasik 

Ulji Normalitas 

Pelnguljian normalitas diulji delngan melnggulnakan ulji Kolmogorov-Smirnov dalam 

perangkat lunak statistik SPSS delngan taraf probabilitas (sig) 0,05. Belrikult ini hasil dari 

hasil ulji normalitas: 
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Tabel 4.7 Hasil Ulji Normalitas 

 

 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

d. This is a lowelr boulnd of thel trulel significancel. 

 

Sulmbelr data: Hasil dari data yang tellah diolah 

Belrdasarkan tabell 4.7 diatas, melnulnjulkkan bahwa nilai signifikansi 0,200 > 0,05. Hal 

ini melmbulktikan relsidu lal belrdistribulsi normal. 

 

Ulji Multikolinearitas 

Tabel 4.8 Hasil Ulji Multikolinearitas 

 

 

Sulmbelr data: Hasil dari data yang tellah diolah 

 

Cara melngeltahuli ada ataul tidaknya mulltikolinelaritas adalah delngan mellihat nilai 

tolelrancel dan nilai Variancel Inflation Factor (VIF). Keltelntulan hasil dari ulji 
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mulltikolinelaritas adalah nilai VIF < (lelbih kelcil) 10 ataul tolelrancel > (lelbih belsar) 0,10, maka 

data telrselbult dinyatakan tidak telrjadi mulltikolinelaritas, (Ghozali, 2018). 

Belrdasarkan tabell 4.8, nilai VIF ulntulk keldula variabell X1 dan X2 adalah 1,634 < 10 dan 

tolelrancel nilainya 0,612 > 0,10. Selhingga data telrselbult diselbult tidak telrjadi 

mulltikolinelaritas antar variabell ulntulk pelrsamaan relgrelsi. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 4.9 Hasil Ulji Regresi Linear Berganda 

 

Sulmbelr data: Hasil dari data yang tellah diolah 

 

Dari tabell 4.9, hasil pelrhitulngan pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda adalah selbagai 

belrikult: 

Y= a+b1X1+b2X2 + b3X3 

Y = 5,684 + (-0.310)X1 + 0,828X2 

 

Ulji Hipotesis 

Ulji T (Ulji Parsial) 

Tabel 4.10 Hasil Ulji T 

 

Sulmbelr data: Hasil dari data yang tellah diolah 
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1. Hasil ulji: Digital Marketing belrpelngarulh negatif serta signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

Pada tabell 4.10 dikeltahuli nilai t hitulng dari variabell Digital Markelting adalah (-2,424) < 

t tabell = 1,671 delngan tingkat signifikansi 0,018 < 0,05. Hal ini belrarti variabell Digital 

Markelting belrpelngarulh nelgatif dan signifikan pada Kelpultulsan Pelmbellian di Indomarelt 

Sulrabaya Timulr. 

2. Hasil ulji: Kualitas Pelayanan belrpelngarulh positif serta signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

Pada tabell 4.10 dikeltahuli nilai t hitulng dari variabell Kulalitas Pellayanan adalah 9,293 > t 

tabell = 1,671 delngan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini belrarti Kulalitas Pellayanan 

belrpelngarulh positif dan signifikan pada Kelpultulsan Pelmbellian di Indomarelt Sulrabaya Timulr. 

Ulji F (Ulji Signifikansi Simultan) 

 

Tabel 4.11 Hasil Ulji F 

 

Sulmbelr data: Hasil dari data yang tellah diolah 

 

Pelnguljian Ulji F dilaku lkan ulntulk melmbu lktikan apakah selmula variabell indelpelndeln 

(Digital Markelting dan Ku lalitas Pellayanan) melmpulnyai pelngarulh selcara belrsama-sama 

pada variabell delpelndeln (Kelpultulsan Pelmbellian). 

Belrdasarkan tabell 4.11 telrselbult, dapat disimpu llkan bahwa F hitu lng = 52,439 > F tabell = 

2,764 delngan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini be lrarti bahwa variabell Digital 

Markelting dan Kulalitas Pellayanan berdampak positif dan signifikan pada Kelpultulsan 

Pelmbellian di Indomarelt Sulrabaya Timulr. 
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Ulji Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (r2) 

 

Tabel 4.12 Hasil Pengukuran (R) dan (r2) 

 

Sulmbelr data: Hasil dari data yang tellah diolah 

 

Belrdasarkan tabell 4.12, dapat disimpullkan bahwa nilai Adjulstmelnt R Squ larel ataul 

koelfisieln deltelrminasi adalah 0,628 belrarti Digital Markelting dan Kulalitas Pellayanan mampu l 

melnjellaskan variabell Kelpultulsan Pelmbellian selbelsar 62,8% seldangkan sisanya 37,2% ole lh 

variabell lain yang tidak ditelliti dalam pelnellitian ini. 

 

5. PEMBAHASAN 

5.1 Pengaruh Digital Marketing terhadap Keputusan Pembelian 

Belrdasarkan hasil analisis pada tabell 4.10, dikeltahuli bahwa variabell digital markelting 

melmiliki nilai t hitulng adalah (-2,424) < t tabell = 1,671 delngan tingkat signifikansi 0,018 < 

0,05. Hal ini melmbulktikan bahwa variabell digital markelting melmiliki pelngarulh nelgatif pada 

variabell kelpultulsan pelmbellian. Hasil analisis diatas dapat belrarti bahwa apabila digital 

markelting yang dilakulkan selmakin melningkat, maka kelpultulsan pelmbellian akan selmakin 

melnulruln. 

5.2 Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

Dari tabell 4.10, dikeltahuli nilai t hitulng dari variabell kulalitas pellayanan adalah 9,293 > t 

tabell = 1,671 dan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, dikatakan bahwa 

variabell kulalitas pellayanan melmiliki pelngarulh positif pada kelpultulsan pelmbellian. Hasil 

analisis diatas, dapat disimpullkan apabila kulalitas pellayanan yang dilakulkan Indomarelt 

selmakin melningkat, kelpultulsan pelmbellian akan melningkat pulla. Pelnellitian ini seljalan 

delngan pelnellitian yang ditelliti olelh Pipih Sopiyan (2022) yang belrjuldull “Pelngarulh Digital 

Markelting dan Kulalitas Pellayanan Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian” yang melnulnjulkkan 

kulalitas pellayanan berdampak positif dan signifikan pada kelpultulsan pelmbellian Oultlelt Zoya 

Majalelngka. 
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5.3 Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan secara Simultan Terdahap 

Keputusan Pembelian 

Belrdasarkan tabell 4.11 telrselbult, dapat disimpu llkan bahwa F hitu lng = 52,439 > F tabell = 

2,764 delngan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini be lrarti bahwa variabell Digital 

Markelting dan Kulalitas Pellayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan pada Kelpultulsan 

Pelmbellian di Indomarelt Sulrabaya Timulr.  

Penelitian ini seljalan delngan yang dilakulkan olelh Sulsi Tri Oktaviani Pultri dan Elman 

Sullaelman (2022) delngan juldull “Pelngarulh Digital Markelting dan Kulalitas Pellayanan 

Telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian Konsulmeln Coffelel Shop pada Keldai Kopi Anaqi Di 

Kabulpateln Sulbang” dimana pelnellitian telrselbult melnulnjulkkan bahwa digital markelting dan 

kulalitas pellayanan berdampak positif dan signifikan pada kelpultulsan pelmbellian di Keldai 

Kopi Anaqi Kab. Sulbang. 

 

6. SIMPULAN DAN SARAN 

Mempelajari bagaimana digital marketing dan kualitas pelayanan mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah fokus utama penelitian ini di Indomaret Kota Surabaya, kesimpulan yang 

dapat disimpulkan yaitu: 

1. Pada pelnellitian ini dipelrolelh hasil bahwa, digital markelting belrpelngarulh selcara 

signifikan terhadap kelpultulsan pelmbellian di Indomarelt Kota Sulrabaya. Kelsimpullan 

dipelrolelh dari Ulji T yang tellah dilakulkan pada variabell Digital Markelting (X1) pada 

Kelpultulsan Pelmbellian (Y) dipelrolelh nilai t hitulng adalah (-2,424) < t tabell = 1,671 delngan 

tingkat signifikansi 0,018 < 0,05. 

2. Pada pelnellitian ini dipelrolelh hasil bahwa, kulalitas pellayanan belrpelngarulh selcara 

signifikan terhadap kelpultulsan pelmbellian di Indomarelt Kota Sulrabaya. Kelsimpullan 

dipelrolelh dari Ulji T yang tellah dilakulkan pada variabell Kulalitas Pellayanan (X2) pada 

Kelpultulsan Pelmbellian (Y) dipelrolelh nilai t hitulng adalah 9,293 > t tabell = 1,671 delngan 

tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. 

3. Pada pelnellitian ini dipelrolelh hasil bahwa, digital markelting dan kulalitas pellayanan selcara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kelpultulsan pelmbellian di Indomarelt Kota 

Sulrabaya. Kelsimpullan dipelrolelh dari Ulji F yang tellah dilakulkan pada variabell 

indelpelndeln (Digital Markelting dan Kulalitas Pellayanan) pada variabell delpelndeln 

(Kelpultulsan Pelmbellian). Dipelrolelh F hitu lng = 52,439 > F tabe ll = 2,764 de lngan tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,05. 
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Dengan demikian, meskipun digital marketing tidak memberikan kontribusi yang 

signifikan terhadap ketahanan keputusan pembelian, kualitas pelayanan memiliki peran yang 

penting dalam menentukan tingkat keputusan pembelian di Indomaret. 

Saran 

Delngan adanya hasil pelnellitian yang melnyatakan kulalitas pellayanan belrpelngarulh pada 

kelpultulsan pelmbellian, maka Indomarelt pelrlul melningkatkan kulalitas pellayanan di toko. Delngan 

belgitul, pellanggan akan melrasa pulas dan pelrcaya delngan Indomarelt ulntulk melmelnulhi kelbultulhan 

melrelka. Disamping itul, adapuln hasil pelnellitian yang melnyatakan digital markelting 

belrpelngarulh nelgatif pada kelpultulsan pelmbellian di Indomarelt, selhingga Indomarelt mulngkin bisa 

mellakulkan stratelgi markelting lain ulntulk bisa melningkatkan pelnjulalan.    

Diharapkan dari hasil pelnellitian ini dapat dipakai selbagai relfelrelnsi, aculan, ataul pelmbanding 

bagi pelnelliti-pelnelliti belrikultnya ulntulk melngelmbangkan dan melmpelrlulas lagi wawasan dari 

pelnellitian ini. Sellain itul, pelrlul julga ulntulk melmpelrtimbangkan variabell-variabell sellain variabell 

yang suldah ada dalam pelnellitian ini. 
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